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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью дисциплины являются формирование у студентов комплексного представления о корпоративной культуре

государственной и муниципальной службы, ознакомление с закономерностями и основными этапами формирования

и уровнями  корпоративной культуры, получение знаний, необходимых для диагностики, поддержания и развития

корпоративной культуры.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.03.ДВ.04.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Дисциплина базируется на знаниях, полученных при изучении таких дисциплин как

Введение в специальность

Теория организации

Социология управления в органах власти

Государственная и муниципальная служба

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

Знания, полученные при изучении данной дисциплины, могут быть использованы при изучении таких дисциплин

как

Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом

и философском контекстах

Знать:

основные закономерности социально-исторического развития общества и его культурного многообразия,

национальные особенности корпоративной культуры

Уметь:

ориентироваться в культурном разнообразии общества и соблюдает этические нормы поведения

Владеть:

навыками толерантного восприятия культурного многообразия общества в социально-историческом, этическом и

философском контекстах

ПК-2: Способен определять приоритеты профессиональной деятельности, обеспечивать исполнение

основных функций, административных регламентов органов власти, осуществлять деятельность по

предоставлению государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам, мер

поддержки и государственной помощи

Знать:

методы планирования, организации и контроля деятельности органов государственной власти и органов местного

самоуправления

Уметь:

беспечивать организацию и контроль деятельности государственных органов, муниципальных предприятий,

организаций

Владеть:

навыками организационно- управленческого анализа и планирования деятельности

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:
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3.1.1 основные закономерности социально-исторического развития общества и его культурного

многообразия, национальные особенности корпоративной культуры, сущность, структуру и элементы

корпоративной культуры, типологию корпоративной культуры

3.2 Уметь:

3.2.1 ориентироваться в культурном разнообразии общества и соблюдает этические нормы поведения,

анализировать состояние экономической, социальной и политической среды, влияющей на культуру

государственных и муниципальных органов власти, определять приоритеты профессиональной

деятельности с учетом корпоративной культуры

3.3 Владеть:

3.3.1 толерантного восприятия культурного многообразия общества в социально-историческом, этическом и

философском контекстах, организационно-управленческого анализа и планирования деятельности по

развитию корпоративной культуры

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ

Часов по учебному плану : 72

      в том числе :

        аудиторные занятия : 8

  самостоятельная работа : 63,1

:

контактная работа: 8,9

ИКР: 0,9

Виды контроля  в семестрах:

зачеты 8

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест

р / Курс

Код

заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Корпоративная культура и ее роль в системе

государственной и муниципальной службы

1.1 Сущность, структура и функции корпоративной культуры /Лек/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

18

1.2 Сущность, структура и функции корпоративной культуры /Пр/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

18

1.3 Сущность, структура и функции корпоративной культуры /Ср/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3

10,258

1.4 Типология корпоративной культуры /Лек/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

18

1.5 Типология организационных культур /Ср/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

128

1.6 Особенности организационной культуры государственной и

муниципальной службы /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3

18

1.7 Особенности организационной культуры государственной и

муниципальной службы /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

108

Раздел 2. Диагностика и развитие корпоративной культуры

2.1 Методы диагностики и исследования корпоративной культуры /Лек/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

18

2.2 Методы диагностики и исследования корпоративной культуры /Пр/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

18
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2.3 Методы диагностики и исследования корпоративной культуры /Ср/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

108

2.4 Влияние корпоративной культуры на деятельность государственных

и муниципальных служащих /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

108

2.5 Методы формирования и развития корпоративной культуры

государственной и муниципальной службы /Лек/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

18

2.6 Методы формирования и развития корпоративной культуры

государственной и муниципальной службы /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

18

2.7 Методы формирования и развития корпоративной культуры

государственной и муниципальной службы /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

10,858

Раздел 3. Иная контактная работа

3.1 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4

0,98

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств

Промежуточный контроль:

Тестирование

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации

Примерные темы для докладов

1. История изучения организационной культуры.

2. Функции организационной культуры и их характеристика (по Т. О. Соломанидиной, по В.Р. Веснину).

3. Сходства и различия организационной и корпоративной культуры

4. Факторы, влияющие на особенности организационной культуры.

5. Элементы организационной культуры в концепциях А.Ф. Харриса и Р. Морана, Т.О. Соломанидиной.

6. Виды миссий организации (с примерами формулировок).

7. Понятие бренда, имиджа и фирменного стиля организации. Взаимосвязь категорий.

8. Значение цветов, фигур и символов при формировании фирменного стиля. Психология восприятия цвета.

9. Логотипы. Истории создания логотипов известных компаний.

10. Девизы и лозунги.

Типовые задания по видео-кейсу

Рекомендуется использовать учебные видео-фильмы: Две недели на культуру, Развитие культуры компании

«Алгоритм» и приложения к ним.

1. Определите наиболее подходящие ценности для каждого типа бизнес-стратегии:

Бизнес - стратегия 1) Инновации; 2)Лидерства и издержках; 3) Качества

Примеры ценностей:

Персонал – наша ценность:

• Мы ценим профессионалов, тех, кто может внести весомый вклад в организацию.

• Мы ценим работников широкой специализации.

• Мы ценим творческих и инициативных .

• Мы ценим работников, которые постоянно совершенствуются.

• Мы ценим тех, кто ищет новые возможности для развития конкурентных преимуществ организации.

• Мы ценим дисциплинированных и ответственных.

Наш бизнес – наша ценность:

• Мы ценим не столько активность, сколько результативность.

• Мы ценим ответственность и свободу действий для развития бизнеса.

• Мы ценим оправданный риск как способ развития конкурентных преимуществ.

• Мы гордимся своей продукцией и услугами.

• Мы ценим стремление к превосходству.

• Мы открыты для общества, каждый может получить информацию о нашей организации (финансы, структура и

пр.).
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Наши клиенты – наша ценность:

• Жизнь и здоровье наших клиентов для нас важнее прибыли.

• Мы преданы клиентам; для нас важна их удовлетворенность нашей деятельностью для долговременной выгоды.

• Для нас ценно участие клиентов во всех аспектах нашего бизнеса.

• Мы ценим клиентов, которые помогают нам прояснить направления и тенденции изменения внешней среды

бизнеса.

Типовые практические задания

1. Описать ключевые элементы организационной культуры компании "Алгоритм" по уровням (по Э. Шейну).

2. Перед Вами описание культур двух известных компаний:

2.1 Определите общие элементы организационной культуры Ritz-Carlton и McDonald's.

2.2 Какая организация основывается в большей степени на контроле и/или конкуренции, чем это объясняется?

2.3 Какой тип организационной культуры характерен для этих компаний по типологии Ч. Хэнди? Аргументируйте

свою позицию.

   Сеть отелей Ritz-Carlton широко известна в мире. Ее руководителям удалось создать особую атмосферу и

обеспечить высокий уровень обслуживания, что позволяет Ritz-Carlton успешно развиваться и позиционировать себя

как элитную сеть отелей, занимающую прочные позиции в условиях крайне высокой конкуренции на рынке. В Ritz-

Carlton все сотрудники являются частью команды, каждый член которой делает все от него зависящее, чтобы

полностью удовлетворить потребности клиента. В этом сотрудникам помогает свод правил, получивший название

«Золотой стандарт». Еще более важным является то, что политика компании, существующая практика и процедуры

направлены на поддержание интереса сотрудников к эффективному труду и обеспечивают их вознаграждение за

выполненную работу. В Ritz-Carlton все сотрудники осознают свою ценность. Их девиз: «Мы - леди и джентльмены -

предлагаем свои услуги леди и джентльменам». Гости и сотрудники получают одинаково хорошее обслуживание,

атмосфера и культура Ritz-Carlton полностью соответствуют друг другу.

  Главная цель компании McDonald's - предоставлять своим покупателям качество, обслуживание, удобство и

потребительскую ценность. Основатель компании хотел создать сеть ресторанов, которая была бы известна своим

высоким качеством и единым методом приготовления пищи. Он создал университет «Гамбургер», в котором все

желающие могли получить звание в области «Гамбургерологии», - что стало элементом организационной культуры

компании. McDonald's ценит в своих сотрудниках лояльность и преданность. Политика и процедуры McDonald's

детально регламентируют обязанности сотрудников и их поведение на работе. Например, в соответствующих

инструкциях указывается, насколько часто должны убираться сантехнические помещения и каким лаком для ногтей

следует пользоваться. McDonald's проводит различные соревнования и церемонии награждения победивших,

например тех, кто лучше всех справляется с поставленными задачами. Недавно компания начала использовать

бизнес-практику, получившую название «Franchising 2000» . К ключевыми компонентами нового подхода являются

следующие: франчайзи обязаны получать одобрение ежегодных финансовых планов, для всех продуктов

устанавливается единая ценовая политика. Франчайзи, не удовлетворяющие обновленным требованиям компании,

рискуют потерять свою франшизу после окончания срока действия.

Типовые вопросы для устного опроса (собеседования)

1. Какие уровни организационной культуры принято выделять?

2. Чем характеризуются уровни организационной культуры?

3. Назовите функции организационной культуры.

4. Какие задачи решает корпоративная культура?

5. Как корпоративная культура организации может повлиять на ее инвестиционную привлекательность?

6. Опишите взаимосвязь между культурой и экономической системой.

7. Какие обстоятельства побудили ученых, экономистов и управляющих заняться изучением «феномена»

организационной культуры?

8. Каких ученых, внесших значительный вклад в изучение «организационной культуры», вы знаете? В чем

их заслуги?

9. В чем проявляется преемственность организационных культур?

10. Что включает в себя организационный климат?

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации

Типовые тесты

1. Основным теоретиком организационной культуры считается:

а) Ф. Тейлор;

б) А. Маслоу;

в) Э. Шейн;

г) Э. Мэйо.
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2. К элементам организационной культуры не относят:

а) ценности;

б) нормы;

в) окружение организации;

г) цели.

3. Этические нормы организации описывают:

а) систему базовых представлений сотрудников;

б) поведенческие правила, которыми должны руководствоваться все сотрудники;

в) правила поведения в общественных местах;

г) распорядок рабочего дня.

4. На что ориентированы мужественные культуры согласно типологии Г. Хофстеде?

а) материальный успех;

б) повышение качества жизни;

в) формирование комфорта;

г) улучшение взаимопонимания.

5. Расчет такого показателя как Гудвилл позволяет оценить:

а) текучесть кадров;

б) отдачу от организационной культуры в стоимостном выражении;

в) уровень элементного построения организационной культуры;

г) стоимость нематериальных активов организации.

6. Для какой организации характерна организационная культура иерархического типа?

а) производитель в индустрии высоких технологий;

б) крупная торговая компания;

в) спасательный отряд;

г) правительственный орган.

7. Субкультуры молодежи характеризуются:

а) низкой адаптационной способностью;

б) высоким профессионализмом;

в) отсутствием амбиций;

г) карьеризмом.

8. Какой метод изучения организационной культуры применяется для выявления структуры взаимоотношений

между сотрудниками организации?

а) анализ документов;

б) социометрия;

в) монографическое исследование;

г) глубинное интервью.

9. Какой тип культуры, по мнению Ч. Хэнди, преобладает на стадии зарождения организации?

а) культура роли;

б) культура власти;

в) культура задачи;

г) культура личности.

10. В каком документе чаще всего закрепляются декларируемые нормы и ценности?

а) Устав организации;

б) трудовой договор;

в) стратегия развития;

г) кодекс корпоративной культуры.

Типовые практические задания

1. На примере любой известной Вам организации, указав сферу ее деятельности, опишите артефакты,

определяющие поверхностный уровень организационной культуры (по классификации Э. Шейна). Каково их

значение, на Ваш взгляд?
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2. Определите тип организационной культуры компании (по методике К. Камерона и Р. Куинна), по ее описанию.

Организация напоминает большую семью, это место работы, где у людей много общего. Глава организаций

воспринимается в большей степени как лидер и наставник. Организацию связывают воедино преданность и

традиции. Высока обязательность организации и забота о персонале Акцент делается на долгосрочной выгоде

совершенствования личности, придается значение высокой степени сплоченности коллектива и моральному климату.

Организация поощряет бригадную работу, участие людей в бизнесе и согласие.

Оценка выполнения тестового задания осуществляется по следующим критериям:

90% - 100% верных ответов - "отлично",

70-89% верных ответов - "хорошо",

50-69% верных ответов - "удовлетворительно".

Для оценки "зачтено" необходимо набрать не менее 50% верных ответов.

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке «зачтено»: предполагает готовность к

самостоятельной профессиональной деятельности: у студента формируются системные знания по управлению

корпоративной культурой, умения и навыки по диагностике, формированию и поддержанию корпоративной

культуры. Студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным вопросам дисциплины,

свободно решать практические задачи.

2. Средний уровень соответствует оценке «зачтено»: предполагает формирование компетенций на более высоком,

чем базовый, уровне: формируется общее понимание корпоративной культуры; умение ориентироваться в методах и

технологиях управления корпоративной культурой; навыки по диагностике корпоративной культуры, студент

способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисциплины с отдельными неточностями, решать

практические задачи с отдельными затруднениями.

3. Базовый уровень соответствует оценке «зачтено»: предполагает формирование компетенций на начальном уровне:

формируется общее представление об корпоративной культуре, грамотное владение управленческой терминологией,

умение ориентироваться в методах и технологиях управления корпоративной культурой, нахождения

организационно-управленческих решений.

4. Низкий уровень соответствует оценке «не зачтено», подразумевает отсутствие сформированной компетенции у

студента.

6.4. Критерии оценивания

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л1.1 Смирнова В. Г.,

Латфуллин Г. Р.,

Воскресенская Ю.

В., Иванова И. А.,

Мусаелян И. К.,

Незамайкин И. В.,

Новичков Н. В.,

Орлова Л. В.,

Райченко А. В.,

Свешникова Е. В.,

Серебрякова Г. В.

Организационная культура: учебник и практикум для вузов

 (https://urait.ru/bcode/583220)

Москва : Юрайт,

2026

 ЭБС

Л1.2 Колесников А. В. Корпоративная культура: учебник и практикум для вузов

 (https://urait.ru/bcode/583960)

Москва : Юрайт,

2026

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс
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Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л2.1 Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и

оценка: учебное пособие

 (https://znanium.com/catalog/document?id=393202)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2022

 ЭБС

Л2.2 Соломанидина Т.О. Организационная культура в таблицах, тестах, кейсах и

схемах: учебно-методические материалы

 (https://znanium.com/catalog/document?id=398897)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2021

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Znanium.com [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / Научно-издательский центр

ИНФРА-М. – URL: http://znanium.com/

Э2 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО

Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/

Э3 Юрайт [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Юрайт. – URL:

https://biblio-online.ru

Э4 eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. – URL:

http://elibrary.ru/defaultx.asp

7.3.1 Программное обеспечение

7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle

Adobe Connect Acrobat

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (https://elibrary.ru/defaultx.asp?) eLIBRARY.RU : научная

электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL: https://elibrary.ru. – Режим доступа: для зарегистрир.

пользователей. – Текст : электронный.

2. Национальная электронная библиотека (НЭБ) (https://rusneb.ru/) Национальная электронная библиотека (НЭБ) :

объединенный электронный каталог фондов российских библиотек : сайт. – URL: http://нэб.рф. – Режим доступа: из

читальных залов библиотеки ЧелГУ. – Текст : электронный.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Для подготовки и проведения занятий по дисциплине используются следующие объекты и элементы объектов

материально-технической базы университета:

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий ЧелГУ с имеющимися средствами технического

обеспечения занятий;

- учебная библиотека и научный читальный зал ЧелГУ с их средствами и технологиями информационного

обеспечения;

Название кабинета Номер аудитории Оборудование

Аудитория для проведения вебинаров ул.Молодогвардейцев, 57а, каб. (110) Персональный компьютер,

Веб-камера,

Колонки

Лингафонный кабинет Ул.Бр.Кашириных, 129,  к.428 Специально оборудованный мультимедийный класс

Учебная аудитория для самостоятельной работы Ул.Бр. Кашириных, 129, к.206

Тифлотехническая аудитория ауд. А-28,

ул.Бр.Кашириных, 129
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Тифлотехнические средства: брайлевский компьютер с дисплеем и принтером, тифлокомплекс «Читающая машина»,

телевизионное увеличивающее устройство, тифломагнитолы кассетные (3 шт.) и цифровые диктофоны (6 шт.).

Специальное программное обеспечение: программа речевой навигации JAWS, речевые синтезаторы («говорящая

мышь»), экранные лупы.

Сурдотехническая аудитория ауд.А-27,

ул.  Бр.Кашириных, 129 Радиокласс “Сонет-Р” (на 6 человек), программируемые слуховые аппараты (6 шт.)

индивидуального пользования с устройством задания режима работы на компьютере, аудиотехника.

Аудитория адаптивных информационных технологий ауд.А-27,

ул.  Бр.Кашириных, 129 Компьютерный класс на 12 мест, интерактивная доска ActiveBoard с системой

голосования, акустический усилитель и колонки, мультимедийный проектор, телевизор, видеомагнитофон,

устройство видеоконференцсвязи VCONHD3000.

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с применением следующего

специального оборудования:

а) для лиц с нарушением слуха (акустический усилитель и колонки, мультимедийный проектор);

б) для лиц с нарушением зрения (мультимедийный проектор (использование презентаций с укрупненным текстом);

в) для лиц с нарушением опорно-двигательного аппарата (персональные мобильные компьютеры – нетбуки).

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, предусмотрено

соответствующее количество мест для обучающихся с учетом ограничений их здоровья.

В учебные аудитории обеспечен беспрепятственный доступ для обучающихся инвалидов и обучающихся с

ограниченными возможностями здоровья.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Приступая к изучению дисциплины, студент должен ясно представлять, что результат обучения зависит не только от

работы преподавателей, но и о того, насколько добросовестно он сам подойдет к этому процессу.

Необходимо сразу точно понять критерии оценки всех видов учебной работы, критерии получения экзаменационной

оценки.

Формирование умения самостоятельно добывать знания из различных источников, систематизировать полученную

информацию, давать оценку конкретной ситуации происходит в течение всего периода обучения через участие

студентов в лекционных и практических занятиях, при выполнении контрольных и курсовых работ. При этом

самостоятельная работа студентов играет решающую роль в ходе всего учебного процесса.

Начиная изучать дисциплину, необходимо познакомиться с рабочей программой, списком основной и

дополнительной литературы, электронных ресурсов. В результате должно сформироваться четкое представление об

объеме и характере знаний и компетенций, которыми надо будет овладеть по дисциплине.

Самостоятельная работа обучающегося, включает работу с учебными и учебно-методическими материалами (on-line,

off-line), выполнение индивидуальных заданий (off-line), контрольных и курсовых работ (off-line).

При изучении дисциплины следует внимательного познакомиться с вопросами, рекомендуемыми для подготовки к

экзамену/зачету. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной дисциплине. Необходимо

изучить материал лекций и сопоставить его с трактовками, предлагаемыми в источниках списка рекомендованной

(основной и дополнительной) литературы. Следует учитывать тот факт, что время, отводимое на лекционный курс,

не позволяет охватить весь учебный курс дисциплины. Поэтому в процессе освоения дисциплины для лучшего

усвоения материала необходимо регулярно обращаться к литературным источникам, предлагаемым в

библиографическом списке, пользоваться через компьютерную сеть университета и при самостоятельной подготовке

в домашних условиях образовательными ресурсами, а также общедоступными Интернет-порталами, содержащими

большое количество как научно-популярных, так и специализированных статей, посвященных различным аспектам

учебной дисциплины.

При самостоятельном изучении тем следует учитывать следующие советы:

‒ при первом знакомстве с материалом просмотреть изучаемый текст, представить себе его общее

содержание, логику изложения;

‒ вдумчивое чтение текста надо осуществлять медленно, уясняя прочитанное, выделяя основные идеи.

Прочитав материал, попытаться соотнести теорию с примерами из практики;

‒ при изучении сложного материала необходимо составить тезисы, рабочие записи;

‒ если в тексте встречаются непонятные термины, необходимо воспользоваться словарем и выяснить

значение термина, иначе дальнейшее понимание материала будет осложнено;
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‒ необходимо критически осмысливать прочитанное и изученное, ответить на вопросы, предложенные

после каждой темы.

Обучающиеся могут получать консультации преподавателей с использованием средств телекоммуникации:

- очные индивидуальные;

- дистанционные индивидуальные (on-line,off-line);

- дистанционные групповые (on-line,off-line).

Контроль знаний обучающихся осуществляется в форме тестирования. При подготовке к тестированию следует

повторить пройденный теоретический материал, выполнить соответствующие задания для самостоятельной работы

и тесты для самоконтроля. Контрольные тесты проводятся в определенное время и предусматривают одну попытку.

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья большое значение имеет

индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с

преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного

материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы.

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, способствующим индивидуализации

обучения и установлению контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся с

ограниченными возможностями здоровья.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с

использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным

учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по

запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с

нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,

речевые синтезаторы, экранные лупы).

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

нарушений их здоровья.

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к

печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в

форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия

информации.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или

полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с

использованием услуг ассистента, устно).

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С

ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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