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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная цель дисциплины - способствовать формированию современного маркетингового мышления, приобретению знаний 

и компетенций, позволяющих активно участвовать в разработке стратегий digital-маркетинга и практическом применении 

релевантных подходов, методов и инструментов. Образовательная деятельность студента при освоении дисциплины 

организована в форме практической подготовки. 

              
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.09 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Анализ конкурентоспособности 

Экономика организации (предприятия) 

Поведение потребителя 

Маркетинговые исследования 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

Управление стратегиями интернет-продвижения 

Бизнес аналитика в цифровой экономике 

Финансовое моделирование бизнес-процессов 

              
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-1: Владеет технологией проведения маркетингового исследования 

Знать: 

технологию проведения маркетингового исследования 

Владеть: 

навыками проведения маркетингового исследования 

              
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать:  
3.1.1 технологию проведения маркетингового исследования  

3.2 Уметь:  
3.2.1 владеть технологией проведения маркетингового исследования  

3.3 Владеть:  
3.3.1 навыками проведения маркетингового исследования  

              
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ 

Часов по учебному плану :  108 
в том числе : 
аудиторные занятия :  48 
самостоятельная работа :  59,8 
: 
контактная работа: 48,2 
ИКР: 0,2 

Виды контроля  в семестрах: 
 
зачеты 6 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр  

/ Курс 
Часов Литература 
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 Раздел 1. Введение в digital-маркетинг    
1.1 Цифровой маркетинг в 21 веке /Лек/ 6 10 Л1.1Л2.1 Л2.2 

1.2 Особенности интернет-аудитории в РФ. /Лаб/ 6 20 Л1.1Л2.1 Л2.2 

1.3 Омниканальность. /Ср/ 6 9 Л1.1Л2.1 Л2.2 

 Раздел 2. Поисковая оптимизация сайта    
2.1 Внутренняя оптимизация сайта: техническая оптимизация, подбор 

ключевых слов, создание и оптимизация контента. /Ср/ 
6 10 Л1.1Л2.1 Л2.2 

2.2 Аналитика в SEO, основные KPI. /Лаб/ 6 12 Л1.1Л2.1 Л2.2 

 Раздел 3. Продвижение с помощью социальных медиа    
3.1 SMM /Ср/ 6 10 Л1.1Л2.1 Л2.2 

 Раздел 4. Технологии медийной рекламы    
4.1 Подготовка и настройка медийной рекламной кампании. Замер 

эффективности. /Ср/ 
6 2 Л1.1Л2.1 Л2.2 

 Раздел 5. Стратегия и планирование в digital. Веб-аналитика    
5.1 Понятие digital-стратегии. Этапы построения стратегии.  /Лек/ 6 6 Л1.1Л2.1 Л2.2 

5.2 Работа с системами веб-аналитики. /Ср/ 6 28,8 Л1.1Л2.1 Л2.2 

5.3 Индивидуальные консультации /ИКР/ 6 0,2 Л1.1Л2.1 Л2.2 

          
6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Перечень видов оценочных средств 

Контрольные вопросы и практические задания 

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации 

1. История развития сети Интернет. 
2. Концепция построения сети Интернет. 
3. Сервисы сети Интернет. 
4. Технологии Интернета в маркетинге. 
5. Маркетинговые исследования в сети Интернет. 

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

1. История развития сети Интернет. 
2. Концепция построения сети Интернет. 
3. Сервисы сети Интернет. 
4. Технологии Интернета в маркетинге. 
5. Маркетинговые исследования в сети Интернет. 
6. Разработка стратегии продвижения в сети Интернет. 
7. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных серий писем. 
8. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая эффективность массовых рассылок 
9. Тенденции современного E-mail маркетинга. 
10. Модели поведения посетителей сайтов 
11. Лидогенерация как бизнес-процесс. Преимущества, основные понятия. 
12. Методы лидогенерации. Факторы успеха лидогенерации. 
13. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash (Работа в Интернет с электронным кошельком: 

получение на кошелек, расчеты с помощью кошелька). 
14. Лэндинг. Методы и факторы успеха. 
15. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С). 
16. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки. 
17. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. 
18. Создание и регистрация сайта. 
19. Разработка SEO friendly сайта. 
20. Виды интернет-рекламы. 
21. Сервисы контекстной рекламы. Анализ эффективности контекстной рекламы. 
22. Медиапланирование в Интернет. Критерии выбора рекламных носителей 
23. Оценка эффективности рекламной кампании. 
24 SMM. Методы и стратегии. 
25. Сравнительная характеристика социальных сетей в Рунете. Особенности продвижения в социальных сетях. 
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26. PR в интернет. 
27. Модели электронного бизнеса и их характеристика. 
28. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия. 
29. Внутренняя оптимизация сайта. 
30. Особенности выбора и типы целевых аудиторий в Интернете. 
31. Конкурс как инструмент лидогенерации. 
32.Медийная и контекстная реклама. Сущность, цели, применение. 
33Виды и юзабилити  мобильных приложений 
34.Понятия сплит- и мультивариантного тестирований, сегментирования и когортного анализа. 

6.4. Критерии оценивания 

Ответ на задание не содержит примеров, либо примеры неверны - 0 б. 
"Не зачтено": Набранная сумма баллов (мах – 6) < 3 "Зачтено": Набранная сумма баллов (мах – 6) >= 3 
Требования (критериальные показатели) к уровням освоения программы 
«Зачтено» – студент владеет содержанием учебного материала; умеет связывать теорию с практикой, решает задачи, 

теоретические выводы подтверждает примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет межпредметные 

связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает ответы на поставленные вопросы; умеет 

обосновывать свои суждения и профессионально-личностную позицию по излагаемому вопросу. Ответ носит 

самостоятельный характер. 
«Не зачтено» – студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять главное и второстепенное; допускает 

ошибки в определении понятий, формулировке теоретических положений, искажает их смысл; не ориентируется в 

нормативно-концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, беспорядочно и неуверенно 

излагает материал; не умеет соединять теоретические положения с практикой; не умеет применять знания для обоснования и 

объяснения фактов, не устанавливает межпредметные связи. 
Студент может получить отметку «Зачтено» по результатам оценки текущей успеваемости в течение семестра 
При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время 

для подготовки ответа на зачете. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти 

средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические средства. Процедура 

оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине 

предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации: 
Для лиц с нарушениями зрения: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; - в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла; 
- в печатной форме на языке Брайля. Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: - в печатной форме, 
- в форме электронного документа, - в форме аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. При проведении процедуры 

оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается 

выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся: 
а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в письменной 

форме, в письменной форме на языке Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика); б) доступная форма 

предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в печатной форме 

шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с 

использованием сурдоперевода); 
в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно на 

языке Брайля, с использованием услуг ассистента, устно). 
При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов процедура оценивания 

результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов. 
Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

допускается с использованием дистанционных образовательных технологий. 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л1.1 Кметь Е. Б., Юрченко 

Н. А. 
Цифровой маркетинг: учебник для вузов 
(https://e.lanbook.com/book/508967) 

Санкт- Петербург 

: Лань, 2026 
ЭБС 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л2.1 Сяглова Ю.В., 

Маслевич Т.П., 

Сафронова Н.Б. 

Маркетинговые исследования и рыночная аналитика: учебник 

для вузов 
(https://znanium.ru/catalog/document?id=470512) 

Москва : Дашков 

и К, 2025 
ЭБС 

Л2.2 Коротков А. В. Маркетинговые исследования: учебник для вузов 
(https://urait.ru/bcode/559876) 

Москва : Юрайт, 

2025 
ЭБС 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 powerbranding.ru 

7.3 Перечень информационных технологий 

7.3.1 Программное обеспечение 

Adobe Connect Acrobat 

LMS Moodle 

Adobe Reader 

Android Studio 

LibreOffice 

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Электронный каталог научной 

библиотеки ЧелГУ [Электронный 

ресурс] : база данных / Челяб. гос. 

ун-т. – Челябинск, 1992 . – 

 
2. Консультант Плюс [Электронный 

ресурс] : справочно-правовая 

система : база данных / Регион. 

центр правовой информ. 

         
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Для реализации дисциплины используются учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа и занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, для текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения (парты, доска, мультимедийное 

оборудование), служащими для представления учебной информации большой аудитории; помещения для самостоятельной 

работы, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования (экран, проектор, 

компьютер) и учебно-наглядных пособий (презентации), обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочей программе дисциплины. 

         
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Освоение содержания учебной дисциплины  осуществляется на лекциях, семинарских занятиях, в процессе самостоятельной 

учебной деятельности студентов. 
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Внимательное слушание и умелая запись лекции - это только начало работы над материалом учебной дисциплины. Студент 

должен обращаться к своим записям не один раз. Первый просмотр записей желательно сделать в тот же день, по горячим 

следам, когда еще все свежо в памяти. Лекцию необходимо прочитать, заполнить пропуски, расшифровать и уточнить 

некоторые сокращения, дополнить некоторые недописанные примеры. Особое внимание следует уделить содержанию 

понятий. Все новые понятия должны выделяться в тексте, чтобы их легко можно было отыскать и запомнить. 
Лекционный материал является важным, но не единственным для изучения учебной дисциплины. Его обязательно 

необходимо дополнить материалом учебника и дополнительной литературы по теме. Обязательное направление учебной 

деятельности студента  в рамках дисциплины – работа на семинарских занятиях. 
Подготовка к любому семинарскому занятию включает в себя ряд этапов. Прежде всего, следует ознакомиться с планом 

семинарского занятия. 
Вторым этапом является работа с учебником. В нем изложены основные вопросы темы, они дают направление для 

самостоятельной работы. Другим важным и сложным этапом подготовки служит изучение дополнительной литературы и 

составление простого или сводного конспекта. 
После изучения литературы и составления конспекта нельзя считать подготовку к практическому занятию законченной. 

Необходимо еще составить план устного ответа и продумать содержание выступления, примеры. Особое внимание следует 

уделять работе над содержанием понятий. Их нельзя зазубривать бездумно. Обязательно разберитесь, поймите логику автора, 

найдите расшифровку незнакомых терминов. По вопросам, которые вызывают трудности при изучении, можно получить 

индивидуальную или групповую консультацию у преподавателя. 
Другим направлением учебной деятельности студентов является самостоятельная работа по предложенным вопросам. 

Внимательно ознакомьтесь с вопросами, которые предусматривают самостоятельное изучение, и осмыслите характер 

задания.  Затем следует найти источники информации по соответствующему вопросу, используя предложенный 

преподавателем список обязательной и дополнительной литературы, а также ресурсы ИНТЕРНЕТ. Во время чтения  

целесообразно  осуществлять теоретический анализ текста: выделять главные мысли,  находить аргументы, 

подтверждающие основные тезисы, а также иллюстрирующие их примеры и т.д. После этого можно приступать к 

выполнению задания (составление конспекта, заполнение таблицы, подготовка сообщения на семинарском занятии и др.). 

При этом важно помнить, что выполненное задание во всех случаях  должно  отражать основные выводы, к которым вы 

пришли в процессе самостоятельной учебной деятельности. 
 
В случае применения при обучении дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

общение обучающихся и преподавателя осуществляется в режиме реального времени (чаты) или отложенного времени 

(система дистанционного обучения Moodle, электронная почта). 
Большую часть времени обучающиеся самостоятельно работают с учебно-методическими материалами. Студенты имеют 

возможность консультироваться с преподавателем по всем вопросам, возникающим в ходе самостоятельной работы 

посредством электронной почты, социальных сетей. 
Доступ обучающегося к учебным ресурсам в режиме отложенного времени, самостоятельной работы осуществляется через 

сеть Интернет в удобном для него месте, времени и темпе. 
При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение, дистанционные образовательные 

технологии предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных для них формах. 
 
Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее – ЭО, 

ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных программ с 

применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный университет», «Положения 

о порядке зачета обучающимися по основным профессиональным образовательным программам высшего образования в 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных образовательных программ» посредством электронной 

информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО «ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при 

реализации образовательной деятельности с применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень 

электронной информационно- образовательной среды. 

      
10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием 

специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным учебно-методическим 

центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по запросу обучающегося 

(мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с 
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нарушением слуха, ассистивные информационные технологии). 
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или 

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации, речевые 

синтезаторы, экранные лупы). 
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с ограниченными 

возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, 

предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их здоровья. 
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к печатным 

источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств; доступ с помощью 

специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в форме электронного 

документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах. 
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия информации.  
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или полностью 

осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий. 
При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их 

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и 

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с 

использованием услуг ассистента, устно). 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств, необходимых им в связи с 

их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания, процедура оценивания результатов обучения по 

дисциплине может проводиться в несколько этапов. 
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