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В ЭПОХУ ПОСТИНДУСТРИАЛИЗМА

В статье дается краткое описание постиндустриального общества, отмечаются его 
основные характеристики с точки зрения влияния на социокультурное пространство, его 
преобразование в рамках иного ценностно-ориентационного формата. Проанализированы и 
приведены основные ценностные ориентиры, направляющие жизнедеятельность молодого 
поколения россиян в постиндустриальную эпоху.
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Динамичны и неоднозначны социокультур-
ные процессы современности, основная специ-
фика которых заключается в том, что они про-
исходят в короткие временные сроки, на глазах 
у одного поколения, оказывая на него сильное 
психологическое, социальное, экономическое, 
культурное воздействие. Современное поколе-
ние молодых людей России живет в условиях 
постиндустриального общества, впервые упо-
мянутое Д. Беллом, который в 1962 г. разрабо-
тал концепцию общества «будущего», описав 
его через модификацию деятельности основ-
ных общественных институтов и развитие тех-
нологий, способствующих кардинальному из-
менению жизненной инфраструктуры1.

Социологи-футурологи того времени, вы-
сказывая свои предположения относительно 
развития общества в постиндустриальную 
эпоху, придали концепции очертания, сфор-
мировав законченную модель, основными 
чертами которой являются: 

– усиление прозрачности национальных 
границ (формирование единого европейско-
го, а впоследствии мирового пространства), 
то есть формирование глобального мирового 
сообщества, имеющего единые ценности и 
нормы жизни, поведения, взаимоотношения 
между людьми; 

– формирование иных критериев социаль-
ной стратификации, которыми становятся 
знания, информация и уровень профессио-
нализма, наличие которых позволяет одним 
членам общества занять более высокие пози-
ции в социальной структуре; 

– переход большинства занятых в сферу 
услуг, в том числе производства информаци-
онных услуг, к которым, по мнению Н. Гауз-
нера, «причисляются все те, кто производит, 
обрабатывает и распространяет информацию 
в качестве основного занятия, а также кто 
создаёт и поддерживает функционирование 
информационной инфраструктуры»2.

Помимо этого, вышеперечисленные со-
циологи были единогласны во мнении, что 
переход в общество постиндустриального 
типа будет сопровождаться скачком в техно-
логическом развитии (в частности, в разви-
тии информационных технологий), которые 
достаточно быстро будут «внедрены» в по-
вседневную жизнь, изменив её до неузнава-
емости. Отмечая роль «высоких» технологий 
как важнейшую движущую силу изменения в 
постиндустриальном обществе, Э.  Тоффлер 
отмечал, что «именно они в данном обще-
стве будут способствовать новым решениям 
социальных, философских и даже личных 
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проблем, так как воздействуют на всё интел-
лектуальное окружение человека – образ его 
мыслей и взгляд на мир»9.

И если в середине XX в. данные концепции 
выглядели фантастично и неправдоподобно, 
то для наших современников они во многом 
описывают реалии настоящего. Формируя 
научные предвидения относительно развития 
экономических отношений, политических 
трансформаций, общественной жизни, со-
циологи того времени затрагивали частично 
или не затрагивали вообще идеологическую, 
ценностную составляющую эпохи постинду-
стриализма, то есть особенности формирова-
ния его социокультурного пространства, от 
которого во многом зависит смысловое, ду-
ховно-нравственное наполнение бытия.   

Понятие ‘социокультурное пространство’, 
приобретающее все большую актуальность в 
настоящее время, получило развитие в тру-
дах О.  Шпенглера8, П.  Сорокина7 и других 
ученых. Методологические основы и под-
ходы в его изучении, формируемые разны-
ми авторами, позволяют констатировать, 
что социокультурное пространство любой 
общественной системы – это единое целое, 
составные части которого объединены общи-
ми ценностями. В то же самое время оно не 
только формирует особые человеческие типы 
и стили поведения, но и объединяет людей, 
населяющих его, чувством особого пережи-
вания пространства5. Реалии современно-
го общества ставят перед человеком новые 
требования, в первую очередь способность 
и готовность к перемене деятельности, стиля 
жизни, переобучению, мобильности. Совре-
менный человек владеет обширной свободой 
выбора, реализация которой формирует его 
индивидуальность, в то же время из множе-
ства индивидуальностей соткано единое со-
циокультурное пространство города, регио-
на, страны. 

Таким образом, социокультурное про-
странство общества является основным 
смысловым наполнителем бытия, оно выра-
жено в духовной составляющей обществен-
ной организации и формирует социально-
культурную реальность. От духовного, цен-
ностного наполнителя общественной жизни 
будет зависеть генезис его развития, который 
будет направлен в русло, спроецированное 
ценностно-ориентационной базой. 

Современные теоретики постиндустри-
онализма (В.  И.  Иноземцев, М.  Кастельс, 

Э.  Киселева) пытаются определить особен-
ности модификации личности, усиливающие 
или ограничивающие те или иные личност-
ные черты и качества, одобряемые или пори-
цаемые в условиях данной социально-эконо-
мической формации. Так, переход к социаль-
но-экономическим отношениям постинду-
стрионализма способствует формированию 
ценностной основы общества, фундаментом 
которой становится совершенствование лич-
ностного потенциала через принятие ценно-
стей глобального мира, основу которых со-
ставляют ценности толерантности (принятия 
самобытности каждого человека, формирова-
ние атмосферы доброжелательности между 
людьми), ценности единства и взаимоответ-
ственности (мы все живем в глобальном ме-
няющемся мире, адаптироваться к которому 
возможно только формируя чувство взаимо-
помощи), ценности взаимозависимости как 
залога мирного взаимодействия людей, жи-
вущих на одной планете и понимающих, что, 
нарушая общественный порядок, можно на-
вредить самому себе, и обретения гармонии 
с окружающими через отказ от эгоцентрист-
ских представлений (уменьшения своих по-
требительских запросов).

Постиндустриальное общество, фунда-
мент которого составляют информация и 
знания как эквивалент успешности и про-
цветания, способствует адаптации новой со-
циокультурной основы, призывающей эти 
знания направлять на благо других людей. 
Таким образом, материальные стимулы ор-
ганизации жизни постепенно уступают место 
духовным, но, в то же время, необходимо от-
метить, что материально-технический уро-
вень развития данной общественной системы 
достаточно высок, что избавляет его членов 
от необходимости борьбы за выживание.

Таким образом, постиндустриальное об-
щество, формируя идеальные условия для 
творческого, интеллектуального развития 
личности, раскрытия его потенциальных воз-
можностей, формирует иной характер тру-
довых отношений. Так, в отличие от труда, 
присутствующего как ценность в предше-
ствующие социально-экономические эпохи, 
творчество является более высоким и со-
вершенным видом деятельности, так как его 
побудительный мотив связан с внутренними 
потребностями личности, стремлением к са-
мореализации, умножению своих навыков 
и знаний. Как отмечает В. И. Иноземцев, «в 
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постэкономическом обществе развитие лич-
ности становится главной целью человека, а 
деятельность, не мотивированная утилитар-
ными потребностями, кардинально изменяет 
социальную структуру»3. Как способность 
человека к созданию чего-то инновационно-
го, нового в субъективном или объективном 
плане творчество существовало всегда, одна-
ко как хозяйственный феномен оно не было 
известно ни аграрному обществу, ни обще-
ству индустриального типа.  

В то же самое время постиндустриаль-
ный тип общественной системы формирует 
условия осознания и внедрения в практику 
общественной жизни ценности умеренного 
аскетизма, способствующего ограничению 
запросов общества потребления и формиру-
ющего представление о том, что для успеш-
ного и комфортного функционирования не-
обходим минимум материальных ценностей, 
подаренных цивилизацией. Представители 
постиндустрионализма приходят к мысли, 
что обладание даже самой неповторимой и 
уникальной вещью в условиях эмоциональ-
ной пресыщенности не даёт её владельцу 
тех эмоций, на которые он первоначально 
рассчитывал, а сознательный отказ от дока-
зательств своей значимости и привлекатель-
ности в глазах окружающих через обладание 
как можно большим количеством материаль-
ных ценностей является одним из основных 
ценностных ориентиров. 

Помимо этого, наращивая культурный и 
интеллектуальный потенциал (по О. Конту), 
представители постиндустрионализма при-
ходят к осознанию того, что только добро-
желательные и взаимоуважительные отноше-
ния могут быть залогом комфортных условий 
жизни в обществе. Формируя и воспитывая в 
подрастающих поколениях чувство собствен-
ного достоинства, которое не позволит затра-
гивать и унижать достоинство других людей, 

формируя способность уважать права, мысли 
и чувства других, даже если они отличаются 
от собственных, возможно построение соци-
окультурного пространства комфорта, харак-
теризующего общество постиндустриальной 
эпохи.
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РОССИЙСКИЙ СЕВЕР: ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РОЛЬ 
И СОЦИАЛЬНАЯ СИТУАЦИЯ

Рассмотрены значение северных регионов для экономики страны и сложившаяся здесь со-
циальная ситуация. Предложены инновационные направления развития циркумполярных тер-
риторий России. Особое внимание уделено Западно-Сибирскому нефтегазовому комплексу.

Ключевые слова: Российский Север; Западно-Сибирский нефтегазовый комплекс; Ар-
ктика и Субарктика; социальные процессы; «чумовой» отдых.

Российский Север протянулся от Кольско-
го полуострова до Камчатки на 11 млн кв. км, 
что составляет почти две трети территории 
страны. На этой территории могли бы свобод-
но разместиться не менее 10 раз Великобри-
тания, Франция и Германия вместе взятые.

Север России – это природно-экономиче-
ский потенциал сегодняшнего дня и развития 
страны в обозримой и далекой перспективе. 
Здесь проживает около 24 млн человек, или 
16  % от всего населения России. На Севере 
сосредоточено 9/10 запасов природного газа, 
около 2/3 нефти, большая часть апатитовых 
руд и лесных ресурсов, почти половина за-
лежей угля, колоссальные запасы алмазов, 
золота, рыбы, пушнины и т.  д.; обитает все 
поголовье северных оленей. Север России 
– экологический барьер и важнейший регу-
лятор нормальной жизни всей земной био-
сферы. Здесь сконцентрированы заповедные 
природные зоны. Нельзя забывать и то, что 
природная среда северных районов – неотъ-
емлемая часть традиционной жизнедеятель-
ности малочисленных народов Севера. При 
вторжении промышленности и пришлого на-
селения у коренных этносов существенно ме-
няются и традиционная деятельность, и весь 
уклад жизни. Результат – потеря уникальных 
навыков приспособительных реакций к жизни 
в дискомфортных и экстремальных условиях.

Трудно переоценить роль Севера в во-
енно-политическом статусе России. На его 
долю приходится 90 % всех морских границ, 
здесь сосредоточены основные военно-мор-
ские базы и торговые порты. Северные моря 
стали морскими воротами России для выхода 
в Мировой океан.

Как известно, экономический центр мира 
постоянно перемещается: из Европы в Се-
верную Америку, оттуда – в Азиатско-Тихо-
океанский регион, а в предстоящий период, 

с исчерпанием природных ресурсов и в ре-
зультате глобального изменения климата на 
планете, по мнению авторитетных футуроло-
гов – в Арктику и Субарктику.

В последние годы резко возрос интерес к 
Арктике и Субарктике как собственно аркти-
ческих стран – США (Аляска), Дании (Грен-
ландия), Исландии, Канады, Норвегии, Шве-
ции, Финляндии (Нордкалотт) и России, так 
и многочисленных международных, государ-
ственных, общественных, исследовательских 
организаций, а также стран, казалось бы, не 
имеющих отношения к этому региону: Кореи, 
Китая, Японии и Индии. Так, Китай открыл 
исследовательскую станцию на Шпицбер-
гене и регулярно направляет сюда ледокол 
«Снежный дракон». Кроме того, в далеко не 
арктической Поднебесной создан Институт 
исследования Арктики.

Потенциал энергоресурсов арктическо-
го шельфа в границах российских полярных 
владений (в соответствии с секторным деле-
нием Арктики 1926  г. СССР принадлежали 
5,8 млн кв. км) составляет 90 млрд т.у.т.

С учетом богатства разнообразных мине-
рально-сырьевых (уголь, железные руды), 
биологических и других видов природных 
ресурсов Арктика в ХХI в. станет основным 
энергетическим и сырьевым источником для 
всего планетарного сообщества. Арктические 
районы России занимают ведущее или замет-
ное место в мире в добыче меди, никеля, зо-
лота, ртути, вольфрама, кобальта, платины.

Секторное деление Арктики де-факто с 
1926 г. признавали все государства мира. Это 
имело место до тех пор, пока в Арктическом 
регионе, в том числе и на дне Северного Ле-
довитого океана, не были открыты гигантские 
нефтегазовые месторождения. Теперь идет 
борьба за международную легитимизацию 
права конкурирующих стран на эти ресурсы.
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В нашей стране внимание к циркумполяр-
ным территориям, к сожалению, то появляет-
ся, то затухает. Так, в 60–70-е  гг. внимание 
к Северу было обусловлено необходимостью 
форсированного создания Западно-Сибир-
ского нефтегазового комплекса (ЗСНГК). 
Тогда же была создана ЗапСибМВТК – Меж-
дуведомственная территориальная комиссия 
по ЗСНГК на правах отдела Госплана СССР1.

В лихих 90-х стране, естественно, было не 
до северов. Однако последнее десятилетие 
характеризуется растущим стратегическим 
значением северных регионов России и воз-
росшим вниманием к ним.

Жизнь населения северных регионов Рос-
сии в условиях трансформации обществен-
ных институций претерпела значимые изме-
нения. Если в советский период государство 
пыталось мотивировать людей для участия в 
колонизации Севера, наделяя переселенцев 
определенными льготами и гарантируя вы-
сокие заработки, то впоследствии северяне 
практически лишились государственной под-
держки, что существенно отразилось на их 
социокультурной идентификации, уровне и 
качестве жизни.

При этом необходимо учитывать социаль-
но-экономическую неоднородность Россий-
ского Севера, где совершенно разная ситуа-
ция складывается на европейском Русском 
Севере, нефтегазовом Западно-Сибирском и 
наиболее депрессивном из них Восточно-Си-
бирском Севере.

Обычно выделяют самодостаточные ре-
гионы-доноры (ХМАО-Югра, ЯНАО, Саха-
линская область), развивающиеся (Республи-
ки Коми и Саха, Мурманская область) и все 
остальные – депрессивные северные террито-
рии. На самом деле ситуация не столь одно-
значна. Так, по особому сценарию развивает-
ся в последние годы территория Чукотки.

Очевиден становится процесс деколони-
зации европейского Севера, потерявшего за 
последнее десятилетие около четверти на-
селения, лишившегося значительного числа 
как сельских, так и промышленных поселе-
ний. Определенную роль здесь сыграла и де-
милитаризация Севера, реализуемая в 1990-
е  гг., когда многие военные объекты были 
ликвидированы либо законсервированы. На-
пример, Мурманская область, обладающая 
значительным потенциалом природных ре-
сурсов, незамерзающим морским портом и 
выгодным геополитическим приграничным 

положением, за последние 20 лет потеряла, 
главным образом в результате миграционно-
го оттока, более трети населения (с 1192 до 
789 тыс. чел.).

Как известно в Западной Сибири в настоя-
щее время добывается 65 % российской неф-
ти, 90 % газа и 63 % газового конденсата, что 
обеспечивает формирование 37  % доходов 
бюджета РФ. К настоящему времени здесь 
открыто 884 нефтегазовых месторождения, 
из которых в разработке находится лишь 367. 
Учитывая, что в объемах российского углево-
дородного сырья промышленных категорий 
(А+В+С) доля региона составляет по нефти 
56  %, газу 54  %, конденсату 60  %, а ресур-
сы категории Д достаточно велики, Западная 
Сибирь и в обозримой перспективе останется 
лидером ТЭК.

В связи с этим Энергетическая стратегия 
России на период до 2030, утвержденная 
Правительством РФ 13.11.2009, рассматрива-
ет Западную Сибирь основным нефтегазодо-
бывающим регионом России на весь прогноз-
ный период. Реализация намеченных планов 
потребует серьезных усилий и непростых 
решений.

Основной проблемой при этом является 
нежелание нефтяных компаний заниматься 
трудноизвлекаемыми запасами. Они предпо-
читают, «сняв сливки», переходить в другие 
регионы, оставляя в недрах Западной Сибири 
значительные, но низкорентабельные запасы. 
Коэффициент нефтеотдачи остается чрезвы-
чайно низким. В основном нефтегазодобы-
вающем регионе страны – ХМАО – уже на-
чалось падение добычи нефти, которое ком-
пенсируется за счет ввода в разработку новых 
залежей Красноярского края (Ванкорское 
месторождение) и юга Тюменской области 
(Уват).

Другие проблемы в газодобывающем Яма-
ло-Ненецком округе, где разведанные запасы 
природного газа позволяют наращивать его 
добычу. Препятствиями являются отсутствие 
необходимой инфраструктуры и квалифици-
рованных кадров внутри региона и трубопро-
водных мощностей за его пределами. Серьез-
ным ограничением развития газодобычи в 
регионе является отставание России в произ-
водстве сжиженного природного газа (СПГ) 
– в мировых объемах наша доля составляет 
около 4,5 %. Между тем, морские перевозки 
СПГ на новые рынки сбыта могли бы снять 
многие из сегодняшних проблем. Важную 
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роль здесь может сыграть строительство мор-
ского порта Сабетта, предназначенного для 
поставок СПГ и газового конденсата в стра-
ны Южной Америки и Азиатско-Тихоокеан-
ского региона.

Таким образом, приоритетами развития 
ЗСНГК на период до середины ������������XXI ��������в. явля-
ются:

1.	 Доведение добычи природного газа до 
720–740  млрд куб.  м в год за счет ресурсов 
арктического шельфа и суши.

2.	 Стабилизация добычи нефти на уровне 
300–320 млн т в год за счет разработки новых 
залежей, трудноизвлекаемых запасов, вклю-
чая баженовскую свиту, инновационных тех-
нических и технологических решений, повы-
шающих нефтеотдачу уже разрабатываемых 
месторождений.

3.	 Создание производства СПГ.
4.	 Восстановление и развитие Севморпу-

ти.
5.	 Подготовка профессионалов, способ-

ных создать и реализовать инновационные 
проекты развития ЗСНГК.

6.	 Формирование и эффективное функ-
ционирование на юге региона нефтегазового 
машиностроительного кластера, обеспечива-
ющего потребности инновационного разви-
тия ЗСНГК.

7.	 Сохранение хрупких биогеоценозов 
Арктики, расширение особо охраняемых 
природных территорий и акваторий, рекуль-
тивация трансформируемых ландшафтов.

8.	 Обеспечение высокого качества жизни 
аборигенного и пришлого населения Севера, 
развитие человеческого потенциала в аркти-
ческом регионе.

На последнем пункте стоит остановиться 
несколько подробнее.

Авторами в течение длительного времени 
проводятся социологические исследования 
в тюменском Севере. Изучается социальная 
ситуация, динамика изменений и определяю-
щих их факторов в оценке северянами усло-
вий своей жизнедеятельности, удовлетворен-
ности уровнем и качеством жизни в целом и 
по отдельным ее аспектам. При этом диагно-
стика ситуации, оценка уже обозначивших-
ся и еще латентных проблем проводится по 
разным социальным группам северян: старо-
жилы, новоселы, вахтовики, представители 
аборигенных этносов.

Выявлено значимое изменение соци-
альной ситуации, вызванное начавшимся 
падением добычи нефти и существенным 
(95–97 %) обводнением добываемого продук-
та. Большинство поселений в регионе моно-
функциональные, других сфер занятости, 
кроме нефтегазодобычи, нет, и теперь они 
начинают использоваться в качестве базовых 
для вахтового освоения Ямала и Восточной 
Сибири.

На наш взгляд, наиболее реальным путем 
преодоления моносырьевого характера сфор-
мированной на Севере экономики, улучше-
ния здесь социальной ситуации и повышения 
уровня и качества жизни северян, было бы 
создание туристско-рекреационного класте-
ра. Достаточно много людей, желающих по-
бывать в нетронутых цивилизацией районах, 
и их могла бы привлечь северная экзотика2.

Уже сегодня привлекательным для тури-
стов из Европы является «чумовой» отдых 
на базе стойбищ, включающий фототуры с 
аборигенами, проживание в их семьях, уста-
новка чумов, участие в приготовлении нацио-
нальных блюд и совершении обрядов. Доста-
точно популярным могло бы стать развитие 
охотничьего и рыболовного туризма, сплавы 
по горным рекам и горные лыжи на Поляр-
ном Урале, сафари на оленях и собаках, дру-
гие виды эко- и этнотуризма3.

Примечания
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА ГОРОДА 

В СИСТЕМЕ КООРДИНАТ МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Предлагается рассмотреть основные теоретические подходы, определяющие сущность 
понятий ‘социальное пространство’, ‘социальное качество’, ‘качество жизни’, ‘идентич-
ность’, ‘активность’ применительно к практике муниципального управления.
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Обращение к вопросам развития города во 
многом обусловлено стремительностью, мас-
штабностью и непредсказуемостью перемен, 
происходящих в мире, средоточением и по-
рождением которых во многом являются го-
рода. Отсюда – повышенный интерес ученых, 
практиков, политиков, горожан к вопросам 
управления в сложных условиях нестабиль-
ности и противоречивости городских про-
цессов и явлений. Город рассматривается как 
сложная социальная, замкнутая, но не закры-
тая система (согласно идеям Н.  Лумана) со 
своим набором элементов, отношений и взаи-
модействий, целей, управленческих моделей 
развития. Город как сложная социальная си-
стема приобретает свойство системности при 
условии развития собственной системообра-
зующей сложности и целеустремленности, то 
есть развития элементов внутренней среды, 
а не только как результат внешнего воздей-
ствия мегасистемы. Развитие города ставится 
в зависимость от его способности создавать 
средствами управления условия, активизи-
рующие внутренние факторы и элементы 
системы, как общего, так и специфического 
характера. Собственная сложность город-
ской системы определяется её возможностью 
саморазвития, самоуправления, гибкости, 
функциональной поленаправленности, что 
рассматривается в качестве системного ус-
ловия высшего порядка. В настоящее время 
идет поиск не только новых методов и меха-
низмов, инструментов и технологий управле-
ния развитием города, но и теоретических ос-
нований, определяющих как суть трансфор-
маций, факторов влияния, так и конкретных 
управленческих действий. Основные дискус-
сии разворачиваются в плоскости определе-
ния целей развития городов и обоснованно-
сти их показателей.

До сегодняшнего дня экономико-техно-
кратический подход диктует необходимость 
достижения определенного уровня развития 
экономики города, шагом вперед является 
целеориентация на качество жизни горожан. 
Однако подобные цели характеризуют от-
дельные стороны, элементы функциониро-
вания, как населения, так и города в целом. 
Назрела острая потребность в определении 
целей развития города, которые охватывали 
и отражали бы совокупность сущностных ха-
рактеристик города как сложной социальной 
системы. 

Использование системного подхода, те-
ории Э. Гидденса позволяет говорить о том, 
что социальное пространство – это концен-
трация/дисперсия социальных элементов со-
циальной системы, по своей природе нахо-
дящихся в состоянии действия, отношений и 
взаимодействия, которая имеет свое место в 
виде локальности, например, город, где про-
странство используется как условие для взаи-
модействия1, а также то, что города являются 
основной формой пространственной органи-
зации общества2, послужили отправной точ-
кой для анализа социального пространства 
города.

Необходимость усиления внимания к про-
странственному подходу в науке и практике 
убедительно доказывают многие ученые3, что 
определено пространственной структуриро-
ванностью социального взаимодействия как 
сущностной основы общества и нашло отра-
жение в работах социальных конструктиви-
стов Э. Гидденса, П. Бурдье, представителей 
акторно-сетевой теории – Б. Латура, Дж. Ло, 
Дж.  Урри и др. «Родившись, человек изна-
чально определен в пространстве уже в силу 
того, что имеет тело. Причем определен та-
ким образом, что расположение его в одной 

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 13–16.
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точке пространства исключает нахождение в 
этой точке других объектов, не обязательно 
обладающих органической природой. Один 
этот факт делает пространство непосред-
ственным участником социальных взаимо-
действий»4.

Пространство естественным образом яв-
ляется той платформой (в рамках акторно-
сетевой теории сетью, потоком), которая 
обеспечивает эффект взаимодействия и вза-
имовлияния как материально-вещественных 
параметров развития общества, так и соци-
альных, с определением четкой локализации 
объектов, субъектов, их связей и отношений.

Примем в качестве исходного опреде-
ление, данное в работах О.  И.  Иванова и 
А. С. Филиппова, которые провели исследо-
вание онтологических и методологических 
оснований социального пространства5.

«Социальное пространство – система де-
персонализированных взаимосвязанных и 
существующих относительно независимо 
друг от друга социальных мест-позиций, ко-
торые могут занимать и занимают различ-
ные социальные акторы (индивидуальные и 
коллективные) для выполнения на этих ме-
стах-позициях социально необходимых дея-
тельностей. Жизнедеятельность, отношения 
и взаимодействия социальных акторов в со-
циальном пространстве поддерживаются и 
происходят посредством обмена между ними 
наличными и будущими ресурсами на основе 
действующих как одобряемых, так и неодо-
бряемых социальных норм-правил»5.

Физическое пространство города есть 
фактор влияния и границеобразующий эле-
мент, однако необходимо отметить, что не-
которые исследователи отмечают возмож-
ность несовпадения физического простран-
ства (территории) с социальным6 в силу при-
роды последнего проявляться через связи, 
отношение, влияние. Кроме того, ссылаясь 
на юриспруденцию, на необходимость уче-
та публично-правового статуса субъекта (в 
частности территории), приходится конста-
тировать невозможность тождества многих 
понятий (территориальное пространство, 
территориально-административное образова-
ние и т. д.)7.

Базовым методологическим основанием, 
обосновывающим возможность и необхо-
димость выстраивания механизмов взаимо-
действия между властью, управленческими 
структурами и населением, проектированием 

социального пространства и учета его состо-
яния и развития в практике муниципального 
управления развитием города, является тео-
рия социального действия, теория структура-
ции Э. Гидденса, Р. Бхаскара. 

Ряд авторов указывают на противостояние 
идей социального структурализма и акторно-
сетевой теории, но если мы исходим из не-
обходимости учета сложности социальной 
системы, коей является город, то не прини-
мать во внимание взаимовлияние материаль-
но-вещественных и социальных элементов 
пространства невозможно. Физическое про-
странство образует среду обитания и жизне-
деятельности человека, оно ощущаемо, зри-
мо, измеримо, имеет свои маркеры, свойства 
и характеристики, оно четко визуализирова-
но, в том числе на уровне чувств, восприятия 
и тактильности. Основу физического про-
странства города образуют все те объекты 
материально-вещественной среды, которые 
окружают человека, с которыми горожанин 
вольно или невольно сталкивается ежеднев-
но, особое место отводится архитектуре, пла-
нировке, ландшафту и т. д., порождая образы, 
смыслы и связи между ними, «вещи действу-
ют так же, как и люди, образуя в совокупно-
сти с индивидами гетерогенную сеть, выстро-
енную в пространстве и времени»8, выступая 
символической гранью многомерности соци-
ального пространства. 

В этой связи при описании пространства, 
образа города, его восприятия и влияния про-
дуктивным видится использование акторно-
сетевой теории Б. Латура, где в качестве субъ-
ектов отношений выступают не только инди-
виды, группы, но и объекты вещного мира. 
«Взаимодействие всегда обладает временной 
и пространственной протяженностью, и по-
тому оно разделяется с не-человеками. Нам 
необходимо иначе взглянуть на само слово 
“взаимо”-действие. Это выражение означает, 
что во всех точках общества действие остает-
ся локальными, что оно всегда поражает тех, 
кто участвует в нем. Но оно также означает, 
что действие должно разделяться с другими 
видами актантов, рассеянными в других про-
странственно-временных структурах и обна-
руживающими иные онтологии»9.

Структурировано ли социальное про-
странство города? Да. Субъектами/элемен-
тами социального пространства города вы-
ступают индивиды/граждане, общности. Как 
отследить состояние городского сообщества, 
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его интересы, влияние на развитие города и 
как скоординировать эти интересы и процес-
сы в управленческой практике? Существует 
целый ряд оценок состояния городского со-
общества (уровень социальной напряженно-
сти, уровень комфортности и т. д.), но он не 
предполагает оценку степени участия горожан 
в достижении целей развития синхронизиро-
ванных между всеми субъектами управления. 
Для решения данной проблемы применима те-
ория социального качества. «Социальное ка-
чество определяется как степень, до которой 
люди способны участвовать в жизни их сооб-
ществ на условиях, способствующих росту их 
благосостояния и индивидуальным возможно-
стям [Walker, 2005]»10. Главным достоинством 
данной теории является акцентуация на сози-
дании, социальной справедливости, деятель-
ностной активности и солидарности граждан, 
возможности их участия в соуправлении по 
конструированию среды обитании социально-
го пространства города. Обращение к теории 
социального качества не исключает примене-
ния теории качества жизни с ее акцентом на 
выявлении социальных структур, их иденти-
фикации и дифференциации. 

Исследуя город, его социальное простран-
ство, невозможно обойти вопросы иден-
тичности. Построение городской общности 
идет через идентификацию человека себя 
как горожанина и является объединитель-
ной характеристикой, которая есть совмест-
ный продукт жизнедеятельности города и 
горожан на протяжении всего пути их бытия. 
Одновременно формирование идентичности 
сопряжено с процессами актуализации ожи-
даний, встречных требований к обществу, по-
требности во взаимодействии, установления 
индивидуальной системы координат приори-
тета интересов через соотношение личного 
и общественного. Идентичность реализует-
ся посредством общественных отношений, 
акты и механизмы которой обеспечивают 
связность функциональных и символических 
единиц социального пространства11. Само-
идентификация человека как горожанина 
есть логическое движение к формированию 
городской общности. По отношению к соци-
альной идентичности традиционно выделяют 
два подхода: эссенциалистский и конструк-
тивистский. В рамках данной статьи на их 
анализе подробно останавливаться не будем. 
С точки зрения управления, идентичность 
рассматривается как ответ на вызов «куль-

турного империализма», насаждения образов 
глобальной культуры, которые имеют огром-
ную притягательную силу и всё больше при-
обретают характер инструмента политики12. 
При этом идентичность – это не противопо-
ставление глобализационным процессам и не 
попытка искусственно закрыться от них, это 
условие сохранения и главное развитие своей 
субъектности, самостоятельности, суверени-
тета в определении принципов, целей, меха-
низмов и методов развития общества. 

Социальное пространство города включа-
ет в себя разные типы пространств (культур-
ное, этническое, коммуникационное, инфор-
мационное и т. д.), и каждому типу соответ-
ствует свой набор свойств и характеристик. 
По мнению С.  И.  Некрасова, «в основе раз-
личения рассматриваемых явлений лежит 
тип социальных регуляторов, инструментов 
социальной упорядоченности»13. 

К основным социальным регуляторам от-
носятся социальные нормы, которые лежат в 
основании связей и отношений и формируют 
ткань социального пространства. Значимым 
для понимания социального пространства го-
рода является характер и направленность свя-
зей и отношений между его субъектами/эле-
ментами. При этом, всецело поддерживаем 
мысль о том, что, помимо «социально-управ-
ленческих, правовых и нравственных регу-
ляторов, нужна ответственность личности, 
являющаяся здесь основным регулятором»14.
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ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И НАСЕЛЕНИЯ

В настоящее время процессы взаимодействия муниципальных органов власти с населени-
ем отличаются спонтанностью. В то же время на местном уровне происходит достаточ-
но тесное «соприкосновение» интересов социума и государства. Поэтому сегодня особен-
но важно иметь четкую систему научно обоснованных мер по повышению качества этого 
взаимодействия. В статье на основе результатов контент-анализа выявляются основные 
коммуникативные каналы и информационные поводы взаимодействия органов местного са-
моуправления с населением муниципального образования.

Ключевые слова: местное самоуправление; население; органы местного самоуправления; 
взаимодействие органов местного самоуправления с населением.

Проводимая в России административная 
реформа нацелена на формирование эффек-
тивной системы управления социальными 
процессами, как в масштабе всей страны, так 
и на уровне отдельных территорий, где реа-
лизуются основные процессы жизнедеятель-
ности человека и удовлетворяются его по-
требности. Приоритетная роль в этом процес-
се отводится местному самоуправлению как 
форме непосредственного проявления воли и 
власти народа. 

Повышение коммуникативной составля-
ющей со стороны местного сообщества как 
главного субъекта местного самоуправления 
выступает важным фактором развития демо-
кратической системы в Российской Федера-
ции1. В то же время нельзя не согласиться с 
мнением Д.  Ц.  Бутитовой, которая, ссыла-
ясь на практический опыт, указывает, что 
«многие проблемы становления местного 
самоуправления в современном российском 
обществе связаны с недооценкой значения 
и роли взаимодействия органов местного са-
моуправления с населением – гражданами и 
общественными организациями – путем при-
влечения их к совместному решению вопро-
сов местного значения»2. 

Организационным механизмом социаль-
но-экономического реформирования на мест-
ном уровне выступает муниципальная граж-
данская служба, которую следует рассматри-
вать как элемент, опосредующий взаимодей-
ствие между обществом и властью. Таким 
образом, можно идентифицировать функции 
муниципальной гражданской службы как 
представительство государства на местном 
уровне по вопросам выполнения государ-

ственных функций и полномочий в социаль-
но-экономической сфере. Вместе с тем эмпи-
рический анализ показывает недостаточно 
эффективную реализацию функции по вза-
имодействию с общественностью. Местное 
сообщество зачастую не только не участвует 
в решении вопросов своего муниципального 
образования, но и не владеет полноценной 
информацией о деятельности органов мест-
ного самоуправления3. 

Представляется оправданным оценить со-
держание и характер взаимодействия насе-
ления с органами местного самоуправления 
в разрезе используемых коммуникативных 
каналов и информационных поводов взаимо-
действия. Оценка проводилась посредством 
контент-анализа 612 документов, отражаю-
щих взаимодействие органов муниципальной 
власти с населением. Выбор контент-анализа 
в качестве метода исследования обусловлен 
его спецификой, позволяющей выделить еди-
нообразие в содержании текстовых массивов 
и продуктов коммуникативной корреспон-
денции. 

Результаты анализа свидетельствуют, что 
подавляющее большинство письменных об-
ращений – свыше 98 % – составляют заявле-
ния. При этом доля предложений очень мала 
– их абсолютное количество в год не превы-
шает десятка. Столь низкая планка нормот-
ворческой инициативы населения может сви-
детельствовать как об усилении репрезента-
тивной роли депутатов Городской Думы, так 
и об определенной политической усталости  
населения. 

Анализ письменных обращений позволил 
оценить характер и содержание коммуника-

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 17–20.
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тивных ситуаций, т.  е. сферы, в отношении 
которых осуществляется коммуникативный 
процесс (табл. 1).

Вопросы, связанные с предоставлением 
жилья, эксплуатацией и ремонтом жилого 
фонда, а также землеустройством, являются 
наиболее актуальными и отражают важные 
потребности и приоритеты горожан. 

Последнее время актуализируется тенден-
ция включения в процессы взаимодействия 
органов власти с населением новых акто-
ров: институциализированных и неинститу-
циализированных структур, выражающих 
собственные взгляды и интересы. Отсюда 
в работе органов муниципального управле-
ния возрастает значение служб по связям с 
общественностью, возникновение которых, 
вообще говоря, обусловлено процессом де-
мократизации российского общества. Пред-
ставляется, что именно службе по связям с 
общественностью должна принадлежать гла-
венствующая роль в реализации механизма 
взаимодействия органов местного самоуправ-
ления и населения. Нельзя не согласиться с 
мнением С.  С.  Смолевой, что данные служ-
бы превращаются в действенный инструмент 
диалога общества и управляющих структур и 
«являются основным инструментом монито-
ринга социальных интересов, на основании 
которого принимаются взвешенные и эффек-
тивные управленческие решения и без кото-
рого немыслима общественная интеграция и 
баланс интересов»4. В современных условиях 

данной форме взаимодействия власти и об-
щества уделяется заметно больше внимания. 
Наряду с этим получает распространение та-
кой коммуникационный канал, как взаимо-
действие с социальными группами посред-
ством обсуждения принимаемых решений.

Как отмечает Н.  Д.  Жуков, «одна из са-
мых сложных задач взаимодействия органов 
местного самоуправления со своими избира-
телями, ориентирующая его на обеспечение 
поддержки обществом принимаемых муни-
ципальных актов, планов и программ реали-
зуется посредством предварительного обсуж-
дения предполагаемых правовых актов или 
решений с использованием средств массовой 
информации и собрания граждан»5. При этом 
выявляются различные точки зрения, нахо-
дятся новые аргументы, ведутся публичные 
дискуссии. Такое обсуждение позволяет при-
нимать более обоснованные и всесторонне 
выверенные решения.

Согласно результатам исследования, ис-
пользуемые коммуникационные каналы 
детерминированы определенной ситуаци-
ей, формирующей информационный повод 
(табл. 2). 

Как показывают результаты исследования, 
информационный повод обуславливает ис-
пользование того или иного коммуникацион-
ного канала. Так, для получения информации 
наиболее оправданным с позиции населения 
является обращение к специализированным 
источникам информации или средствам свя-

Таблица 1
Структура письменных обращений граждан 

в зависимости от типа коммуникативной ситуации

Показатель
2010 2011 2012

Ед. % Ед. % Ед. %
Поступило обращений от граждан, всего 9416 100,0 10253 100,0 12126 100,0
Предоставление жилья 2514 26,7 2297 22,4 2243 18,5
Эксплуатация и ремонт жилого фонда 1827 19,4 2266 22,1 2850 23,5
Землеустройство 1412 15,0 1794 17,5 2437 20,1
Строительство жилья 772 8,2 872 8,5 1079 8,9
Благоустройство города 716 7,6 831 8,1 1031 8,5
Законность и охрана правопорядка 640 6,8 697 6,8 825 6,8
Разное 650 6,9 687 6,7 812 6,7
Транспорт 292 3,1 359 3,5 485 4,0
Торговля, общественное питание и торговое обслуживание 
населения 188 2,0 174 1,7 158 1,3
Социальное обеспечение и социальная защита населения 273 2,9 185 1,8 146 1,2
Связь 75 0,8 51 0,5 36 0,3
Труд и зарплата 56 0,6 41 0,4 24 0,2
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зи, тогда как для выдвижения инициатив и 
предложений наиболее рациональным граж-
дане считают личное обращение к депутатам 
Городской Думы. В части направления жалоб 
наиболее востребованы общественная прием-
ная и Глава города. 

Практика организации взаимодействия на 
местах зачастую носит лишь формальный ха-
рактер, реализуется в силу обязанности и осу-
ществляется в формах, недостаточно откры-
тых и доступных для граждан. Тем не менее, 
в современных условиях наблюдается преоб-
разование характера взаимодействия между 
населением и представителями органов му-
ниципальной власти, формирование новых 
каналов взаимодействия. Вектор такого пре-
образования задан, во-первых, расширени-
ем технических возможностей, а во-вторых, 
федеральными органами государственной 
власти и, в немалой степени, Президентом 
РФ, который наладил обсуждение наиболее 
значимых вопросов с широкой общественно-
стью посредством сети Интернет.

Инициатива Президента нашла продолже-
ние в деятельности муниципальных органов 
власти по налаживанию взаимодействия с 
социальными группами. Инфраструктурную 
поддержку данному процессу оказывает ре-
ализация программы «Электронная Россия», 
одной из задач которой является обеспечение 
стопроцентного представительства в сети 
Интернет органов государственной власти и 
местного самоуправления. Выполнение обо-
значенной задачи снимет ряд ограничений и 
барьеров, с которыми граждане сталкивают-
ся при обращении к органам муниципальной 
власти, – снизит затраты времени, исключит 
необходимость личного присутствия, повы-
сит эффективность работы ответственных 
муниципальных служащих6.

Представляется, что подобная организа-
ция взаимодействия позволит существенно 
ускорить процесс взаимодействия, сделав 
его двунаправленным, поскольку позволит 
сочетать все преимущества «традиционных» 
способов взаимодействия (например, иденти-

Таблица 2
Распределение предпочтений выбора коммуникационных каналов взаимодействия 

в зависимости от информационного повода, 2012 г.

Канал взаимодействия

Информационный повод для взаимодействия

ИтогоПолучение 
информации

Предложение, 
инициатива Жалоба Просьба Иное

Ед. % Ед. % Ед. % Ед. % Ед. %
Личное обращение 3663 21,8 937 5,6 6120 36,4 4590 27,3 1518 9,0 16828
Глава города / Аппарат 
Главы города 0 0,0 13 13,4 34 35,1 47 48,5 3 3,1 97

Депутат 0 0,0 368 59,7 161 26,1 71 11,5 16 2,6 616
Общественная приемная 2366 26,0 0 0,0 3440 37,8 2257 24,8 1037 11,4 9100
Управа 1039 39,4 485 18,4 214 8,1 762 28,9 137 5,2 2637
Квартальный 130 20,0 71 10,9 83 12,8 360 55,5 5 0,8 649
Вышестоящие органы 
власти 0 0,0 0 0,0 1721 73,8 501 21,5 110 4,7 2332

Участковый уполномо-
ченный 10 4,9 0 0,0 172 84,3 0 0,0 22 10,8 204

Органы соц. обеспечения 118 9,9 0 0,0 295 24,7 592 49,6 188 15,8 1193
Письменное обращение 0 0,0 12 0,1 206 1,7 11726 96,7 182 1,5 12126
Личное обращение к 
специализированному ис-
точнику информации или 
средству связи

49315 91,2 1553 2,9 911 1,7 2126 3,9 158 0,3 54063

Информационный киоск 3873 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3873
Телефонная служба ин-
формации 38940 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 38940

Интернет 6502 57,8 1553 13,8 911 8,1 2126 18,9 158 1,4 11250
Всего 52978 63,8 2502 3,0 7237 8,7 18442 22,2 1858 2,2 83017
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фикация личности) и инновационных. Среди 
таких преимуществ выделяют следующие:

– реализация принципа одного окна – со-
гласно официальной позиции Правительства 
РФ гражданин не обязан располагать инфор-
мацией о том, какому именно органу следует 
адресовать его запрос;

– возможность получения сведений о ста-
дии рассмотрения обращения;

– возможность получения незамедлитель-
ного ответа в том случае, если аналогичный 
запрос подавался кем-либо ранее и содержит-
ся в базе данных.

Таким образом, на протяжении последних 
лет происходит перманентная трансформация 
функционального содержания и институцио-
нальной структуры местного самоуправле-
ния, равно как и изменение его роли в управ-
лении социально-экономическими процесса-
ми, что преобразует процесс взаимодействия 
населения и органов муниципальной власти. 
В результате муниципальная служба стала 
автономным элементом в системе социально-
го управления с присущими ей характерны-
ми чертами управленческой деятельности на 
местном уровне. 
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КАЧЕСТВО ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ: 
СУЩНОСТЬ, МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ И СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ 

В УРАЛЬСКОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ

Представлены характеристика термина ‘качество жизни’ с точки зрения объективной и 
субъективной составляющих и существующие методики его оценки. На основании одной из 
методик дается оценка качества жизни населения Уральского федерального округа и опре-
деляются направления его улучшения.

Ключевые слова: качество жизни; индекс развития человеческого потенциала; индекс не-
благополучия; рейтинг регионов; Уральский федеральный округ.

Современный мир характеризуется гло-
бальными изменениями в социально-эконо-
мической и политической жизни общества 
под воздействием различных реформ, ори-
ентированных на повышение качества жиз-
ни населения. Россия в данном контексте не 
является исключением – в 2004 году Прези-
дентом В. В. Путиным задача повышения ка-
чества жизни населения была провозглашена 
как первейший государственный приоритет и 
общенациональная идея1.

При этом термин ‘качество жизни’ в тру-
дах отечественных и зарубежных ученых 
трактуется неоднозначно. Например, А.����� ����Тоф-
флер рассматривает качество жизни в трех 
аспектах: экологическом, экономическом и 
социальном, при этом отмечает необходи-
мость включения психологических критери-
ев при определении его содержания2.

Американский социолог А.  Кемпбелл 
в своих работах акцентирует внимание на 
«внутреннем самочувствии» американцев3. 
Р. Инглхарт и Дж. Рабье отмечают, что каче-
ство жизни отражает сумму степеней удов-
летворенности индивидов разными областя-
ми жизни4.

По мнению М. Сирги, Г. Самли и А. Ми-
доу, анализ качества жизни включает четы-
ре измерения5. Первое позволяет рассмо-
треть качество жизни с точки зрения соот-
ветствия целей и способов их достижения 
или, иначе говоря, с точки зрения методов и 
результатов деятельности. Второе помогает 
проанализировать различия между кратко- 
и долговременными результатами. Третье 
измерение описывает как социальный по-
тенциал качества жизни, так и его реализа-
цию. Четвертое измерение, в свою очередь, 
включает в себя четыре уровня анализа: ин-

дивидуальный, групповой, социетальный и 
мировой.

В целом, несмотря на большое количе-
ство дефиниций категории ‘качество жизни’, 
можно выделить ряд общих признаков. Во-
первых, данная категория дополняет и объе-
диняет ряд других социально-экономических 
категорий. Во-вторых, в основе определения 
сущности качества жизни лежат понятия ‘по-
требность’ и ‘удовлетворенность’. В-третьих, 
качество жизни имеет внутреннюю (обуслов-
ленную потребностями человека) и внешнюю 
(зависящую от уровня развития государства 
и общества) стороны или, другими словами, 
носит объективный и субъективный характер.

Несмотря на субъективность качества 
жизни, с середины прошлого века учеными 
различных стран ведутся поиски методики, 
позволяющей его оценить. В частности, в 
1978������������������������������������� ������������������������������������г. ООН была утверждена система оцен-
ки качества жизни, содержащая 12 групп по-
казателей:

1)	демографические характеристики насе-
ления (рождаемость, смертность, заболевае-
мость, продолжительность жизни и т. д.);

2)	санитарно-гигиенические условия жиз-
ни;

3)	потребление продуктов питания;
4)	жилищные условия;
5)	образование и культура;
6)	занятость и условия труда;
7)	доходы и расходы населения;
8)	стоимость жизни и потребительские 

цены;
9)	транспортные цены;
10)	организация отдыха, физкультура и 

спорт;
11)	социальное обеспечение;
12)	свобода человека.

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 21–26.
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Кроме указанных групп, Статистическая 
комиссия ООН выделила раздел показателей, 
достаточных, но не необходимых для оценки 
качества жизни: национальный доход, ВВП 
на душу населения и среднегодовой коэффи-
циент его роста; объем и виды социального 
обслуживания; расходы на личное потребле-
ние населения, их структура и средний годо-
вой коэффициент роста, плотность населе-
ния; транспортное обслуживание населения; 
работа средств связи, печать и др.6 Дж. Фор-
рестер в 1971 г. предложил измерять качество 
жизни человека по пяти индикаторам, в чис-
ле которых численность населения, количе-
ство накопленного капитала, доля капитала 
в сельском хозяйстве, количество имеющих-
ся природных ресурсов и загрязнение среды 
обитания7. Некоторые отечественные ученые 
(В. А. Егоров, Ю. Н. Калистов, В. Б. Митро-
фанов, А. А. Пионтковский) для определения 
общего индекса качества жизни предложили 
следующие показатели: численность насе-
ления, производство продуктов питания на 
душу населения, ожидаемая средняя про-
должительность жизни, продукция промыш-
ленного производства на душу населения, за-
грязнение окружающей среды.

В настоящее время наиболее обобщаю-
щим показателем измерения качества жизни 
является индекс развития человеческого по-
тенциала (ИРЧП), который измеряется тре-
мя показателями: ожидаемая продолжитель-
ность жизни, уровень образования, реальный 
душевой ВВП. Каждый из этих показателей 
рассчитывается по формуле (1).
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Россия заняла 55 место среди 187 стран и территорий вместо прежнего 66-го, 
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где КЖ – качество жизни; 
ПП – производство продуктов питания на душу населения; 
СПЖ – средняя продолжительность жизни; 
ППП – продукция промышленного производства на душу населения; 
ЗОС – загрязнение окружающей среды. 
 
Индекс интеллектуального потенциала общества отражает уровни 

образования населения и состояния науки. Здесь учитываются: уровень 
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Установление балла ниже 1,5 означает кризисное положение и падение качества 
жизни населения до предела, за которым начинается вымирание. 

Индикатор напряженности был предложен российскими статистиками. 
Он включает в себя: 1) степень обеспеченности потребительскими товарами; 2) 
уровень преступности; 3) степень недовольства населения комплексом 

, (1)

где	 I – индекс данного вида;
Dф – фактическое значение показателя;
Dmin – значение показателя, принятое как 

минимальное;
Dmax – значение показателя, принятое как 

максимальное.

В официальном Отчёте о развитии челове-
ческого потенциала в 2013  г. Россия заняла 
55 место среди 187 стран и территорий вме-
сто прежнего 66-го, поднявшись на одиннад-
цать позиций и оставшись в группе стран с 
высоким уровнем ИРЧП8.

Общий индекс качества жизни, как отме-
чалось выше, был разработан отечественны-

ми экономистами и социологами и включает 
в себя четыре показателя (2).

 21 

отечественные ученые (В. А. Егоров, Ю. Н. Калистов, В. Б. Митрофанов, 
А. А. Пионтковский) для определения общего индекса качества жизни 
предложили следующие показатели: численность населения, производство 
продуктов питания на душу населения, ожидаемая средняя продолжительность 
жизни, продукция промышленного производства на душу населения, загрязнение 
окружающей среды. 

В настоящее время наиболее обобщающим показателем измерения 
качества жизни является индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП), 
который измеряется тремя показателями: ожидаемая продолжительность жизни, 
уровень образования, реальный душевой ВВП. Каждый из этих показателей 
рассчитывается по формуле (1). 
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где I – индекс данного вида; 
Dф – фактическое значение показателя; 
Dmin – значение показателя, принятое как минимальное; 
Dmax – значение показателя, принятое как максимальное. 
 
В официальном Отчёте о развитии человеческого потенциала в 2013 г. 

Россия заняла 55 место среди 187 стран и территорий вместо прежнего 66-го, 
поднявшись на одиннадцать позиций и оставшись в группе стран с высоким 
уровнем ИРЧП8. 

Общий индекс качества жизни, как отмечалось выше, был разработан 
отечественными экономистами и социологами и включает в себя четыре 
показателя (2). 
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где КЖ – качество жизни; 
ПП – производство продуктов питания на душу населения; 
СПЖ – средняя продолжительность жизни; 
ППП – продукция промышленного производства на душу населения; 
ЗОС – загрязнение окружающей среды. 
 
Индекс интеллектуального потенциала общества отражает уровни 

образования населения и состояния науки. Здесь учитываются: уровень 
образования взрослого населения, удельный вес студентов в общей численности 
населения, доля расходов на образование в ВВП, удельный вес занятых в науке и 
научном обслуживании в общей численности занятых, удельный вес затрат на 
науку в ВВП9. 

Коэффициент жизнеспособности населения показывает возможности 
сохранения генофонда, интеллектуального развития населения в сложившихся 
условиях. Данный коэффициент измеряется по пятибалльной шкале. 
Установление балла ниже 1,5 означает кризисное положение и падение качества 
жизни населения до предела, за которым начинается вымирание. 

Индикатор напряженности был предложен российскими статистиками. 
Он включает в себя: 1) степень обеспеченности потребительскими товарами; 2) 
уровень преступности; 3) степень недовольства населения комплексом 

 (2)

где	 КЖ – качество жизни;
ПП – производство продуктов питания на 

душу населения;
СПЖ – средняя продолжительность жиз-

ни;
ППП – продукция промышленного произ-

водства на душу населения;
ЗОС – загрязнение окружающей среды.

Индекс интеллектуального потенциала 
общества отражает уровни образования на-
селения и состояния науки. Здесь учитывают-
ся: уровень образования взрослого населения, 
удельный вес студентов в общей численно-
сти населения, доля расходов на образование 
в ВВП, удельный вес занятых в науке и науч-
ном обслуживании в общей численности за-
нятых, удельный вес затрат на науку в ВВП9.

Коэффициент жизнеспособности насе-
ления показывает возможности сохранения 
генофонда, интеллектуального развития на-
селения в сложившихся условиях. Данный 
коэффициент измеряется по пятибалльной 
шкале. Установление балла ниже 1,5 означа-
ет кризисное положение и падение качества 
жизни населения до предела, за которым на-
чинается вымирание.

Индикатор напряженности был предло-
жен российскими статистиками. Он включа-
ет в себя: 1) степень обеспеченности потре-
бительскими товарами; 2) уровень преступ-
ности; 3) степень недовольства населения 
комплексом нерешенных социально-поли-
тических, экономических и экологических 
проблем. Величина индекса от 0 до 0,4 свиде-
тельствует о социальной стабильности; от 0,4 
до 0,8 – о социальной напряженности; от 0,8 
до 1,4 – о локальных конфликтах; от 1,4 до 
2,0 – о социальных взрывах в регионе; свыше 
2,0 – о массовых социальных взрывах.

Индекс социального развития был раз-
работан Исследовательским институтом со-
циального развития ООН в 1970  г. Данный 
индекс включает 16 важнейших (9 социаль-
ных и 7 экономических) взаимозависимых 
показателей. 

Индекс физического развития качества 
жизни, разработанный Д. Моррисом, учиты-
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Уровень младенческой смертности 

 Ожидаемая продолжительность жизни при рождении 

 Выпуск из аспирантуры на 10 тыс. человек населения 

 
Численность жителей, не имеющих среднего образования на 1 тыс. человек старше 15 лет 

Плотность автомобильных дорог общего пользования с твердым покрытием 

Плотность автодорг общего пользования с твердым покрытием, км на 1 тыс.кв.м. 

 Плотность ж/д путей общего пользования, км на 10 тыс. кв.м. 

 Доля городского населения 

 Доля площади населенных пунктов в общей площади территории 

Уровень безработицы 

Объем ВРП на душу населения; Абсолютный объем ВРП 

Доля собственных доходов в общем объеме доходов консолидированных бюджетов 

 Доля прибыльных предприятий 
 Объем прямых иностранных инвестиций – абсолютный и в расчете на 1 жителя 

 
Среднее время поиска работы 

Оборот малых, микропредприятий и ИП в расчете на одного жителя 

Суммарный оборот малых, микропредприятий и ИП 

 Объем инвестиций в основной капитал малых и микропредприятий в расчете на 1 жителя 

 Объем инвестиций в основной капитал малых и микропредприятий 
 Доля занятых в малом бизнесе и ИП в общей численности эколог. активного населения 

П
ок

аз
ат

ел
и 

ре
йт

ин
га

 

У
ро

ве
нь

 
до

хо
до

в 
на

се
ле

ни
я 

 

Ж
ил

ищ
ны

е 
ус

ло
ви

я 
на

се
ле

ни
я 

О
бе

сп
еч

ен
но

ст
ь 

об
ъе

кт
ам

и 
со

ц.
 

ин
фр

а-
ст

ру
кт

ур
ы

 

Э
ко

ло
ги

че
ск

ие
 

и 
кл

им
ат

ич
ес

ки
е 

ус
ло

ви
я 

Бе
зо

па
сн

ос
ть

 
пр

ож
ив

ан
ия

 
Д

ем
ог

ра
фи

че
ск

ая
 с

ит
уа

ци
я 

Зд
ор

ов
ье

 
на

се
ле

ни
я 

и 
ур

ов
ен

ь 
об

ра
зо

ва
ни

я 

О
св

ое
нн

ос
ть

 
те

рр
ит

ор
ии

 и
 

ра
зв

ит
ие

 
тр

ан
сп

ор
тн

ой
 

ин
фр

ас
тр

ук
т.

 

У
ро

ве
нь

 
эк

он
ом

ич
ес

-
ко

го
 р

аз
ви

ти
я 

Ра
зв

ит
ие

 
ма

ло
го

 б
из

не
са

 



24 М. М. Махмудова, А. М. Королева

вает три показателя: ожидаемую продолжи-
тельность жизни по достижении возраста 1 
года; уровень младенческой смертности; рас-
пространение грамотности среди взрослого 
населения.

Индекс рассчитывается как среднеариф-
метическая величина составляющих, которые 
оцениваются по шкале от 1 балла (худший ва-
риант) до 100 (лучший вариант). Результаты 
исследования показали незначительную вза-
имосвязь между величиной индекса качества 
жизни и душевым показателем ВВП.

Международный индекс неблагополучия 
был предложен в 1987 г. Вашингтонским Ко-
митетом по проблемам кризиса народонасе-
ления. Индекс базируется на 10 показателях, 
характеризующих благосостояние людей в 
зависимости от материального положения, 
демографической ситуации, состояния здо-
ровья и общественного устройства.

Индекс качества жизни Д. Джонстон со-
стоит из последовательного измерения из-
менений основных объективных показателей 
развития общества, выраженных в процен-
тах, и характеризует как статические состо-
яния общества, так и его динамику. Данный 
индекс отражает динамику развития обще-
ства между двумя измерениями, например, с 
использованием таких градаций, как ‘улуч-
шение’, ‘стабильность’, ‘ухудшение’. Он мо-
жет рассматриваться и как результирующий, 
и для каждого индикатора в отдельности.

На наш взгляд, наибольший интерес пред-
ставляет методика, представленная Рейтин-
говым агентством «РИА Рейтинг»10. В дан-
ном случае рейтинг строится на основе учета 
комплексных показателей, которые фиксиру-
ют фактическое состояние уровня и условий 
жизни, а также ситуации в различных соци-
альных сферах. При этом информация берет-
ся из открытых источников: данные Росстата, 
Министерства здравоохранения, Министер-
ства регионального развития, Министерства 
финансов, Центрального Банка и пр.

В основе расчета рейтинга лежат данные 
по 61 показателю, которые объединены в 10 
групп (рис. 1). При этом каждому показателю 
определяется рейтинговый балл (от 1 до 100). 
По каждой группе рейтинговые баллы скла-
дываются с весами, определяющими вклад 
показателя в результирующий показатель ка-
чества жизни населения субъекта.

В 2012  г. в рейтинге дополнительно ис-
пользовалась группа показателей «Удовлет-
воренность населении». В рейтинге 2013  г. 
этот показатель был исключен в связи со 
сложностью получения достоверных данных. 
Поэтому для обеспечения сопоставимости 
данных места в рейтинге 2012 г. были пере-
считаны по измененной новой методике.

Из шести регионов Уральского Федераль-
ного округа два вошли в десятку регионов с 
наилучшими показателями качества жизни 
населения (рис. 2). В число регионов-лидеров 

Рис. 2. Регионы-лидеры рейтинга по качеству жизни в 2013 г.4
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входят крупные финансовые центры либо ре-
гионы с развитой промышленностью, такие 
как отдельные субъекты УрФО.

Следует отметить, что, за исключением 
Челябинской области, во всех субъектах фе-
дерального округа за анализируемый пери-
од качество жизни населения ухудшилось 
(см. таблицу). Ямало-Ненецкий автономный 
округ стал лидером по снижению – в 2012 г. 
округ занимал 29 место в общем рейтинге, а 
в 2013 г. – уже 36 место. Это связано со свер-
тыванием некоторых социальных программ, 
в связи с перераспределением налога на до-
бычу полезных ископаемых в сторону феде-
рального бюджета.

Анализ показателей представленного рей-
тинга позволяет выявить «слабые места» в 
области повышения качества жизни населе-
ния. 

Так, например, в Ханты-Мансийском, 
Ямало-Ненецком автономных округах и Тю-
менской области в целях повышения каче-
ства жизни регионального социума основной 
акцент следует сделать на развитии малого 
бизнеса и обеспечении транспортной инфра-
структурой. В Свердловской и Челябинской 
областях ориентироваться на обеспечение 
безопасности проживания, то есть снижении 
уровня криминогенности, смертности в ДТП, 
отравлений и пр. В Курганской области не-
обходимо улучшать демографическую ситу-
ацию, развивать малый бизнес. 

Следует отметить, что показатели в груп-
пах рейтинга являются взаимосвязанными 
и взаимозависимыми, например, развитие 
малого бизнеса в регионе положительно ска-
жется на уровне его экономического разви-
тия, на росте доходов населения, что позво-
лит улучшить качество жизни населения.

Таким образом, представленные методики 
и результаты оценки качества жизни необхо-
димо использовать для принятия управлен-
ческих решений и корректировки программ 
социально-экономического развития терри-
торий.
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В настоящее время социальная защита на-
селения становится основным атрибутом со-
циальной политики любого цивилизованного 
государства. Анализ теоретических разрабо-
ток и практического опыта, накопленных как 
в стране, так и за рубежом, свидетельствует, 
что неизбежным спутником любых социаль-
но-экономических реформ является ухудше-
ние положения, снижение жизненного уров-
ня населения, вызванные ростом цен, инфля-
цией и задержкой выплаты заработной платы 
и пенсии. Темпы роста стоимости жизни опе-
режают темпы роста доходов населения, что 
приводит к расширенному воспроизводству 
малообеспеченных слоев.

Социальная защита – это система законо-
дательных, социально-экономических и мо-
рально-психологических гарантий, средств 
и мер, благодаря которым создаются равные 
для членов общества условия, препятствую-
щие неблагоприятным воздействиям среды 
на человека, обеспечивающие достойное и 
социально приемлемое качество их жизни1. 
В современной России термин ‘социальная 
защита’ получил распространение с началом 
коренных социально-экономических и поли-
тических преобразований в стране. Экономи-
ческая энциклопедия обозначает социальную 
защиту населения как «важнейшую функцию 
государства», обеспечивающую осуществле-
ние основных социальных прав и предостав-
ление социальных гарантий индивиду с уче-
том международных и национальных норм»2. 
В Большом экономическом словаре дается 
толкование социальной защиты населения 
как комплекса мер, направленных на вспомо-
ществование отдельным социальным груп-

пам3. Русский термин ‘социальная защита’ 
не имеет однозначного аналога в английском 
языке. Широко распространенный во многих 
странах термин ‘Social security’, означающий 
систему социальной защиты, на русский язык 
переводится многовариантно, как ‘социаль-
ное обеспечение’, ‘социальная безопасность’, 
‘социальные гарантии’, ‘социальная защи-
щенность’4.

По мнению В. А. Кузьминой, социальная 
защита является «научно обоснованной про-
граммой государства, обеспечивающей каж-
дому гражданину полноценные условия ка-
чества и уровня жизни». Т. С. Пантелеева и 
Г. А. Червякова под социальной защитой на-
селения понимают «политику государства по 
обеспечению прав и гарантий, направленную 
на повышение уровня жизни, удовлетворение 
жизненно важных потребностей человека»5. 
Как видим, главное предназначение социаль-
ной защиты состоит в поддержании доста-
точного уровня и качества жизни, удовлет-
ворении насущных потребностей людей, обе-
спечении нормальной жизнедеятельности. 

Это целостная и комплексная система за-
конодательно закрепленных социальных 
гарантий и механизмов их реализации, обе-
спечивающих любому члену общества до-
стойный уровень жизни и осуществление 
своих основных социальных и гражданских 
прав. Система социальной защиты населения 
имеет достаточно сложную структуру, каж-
дый элемент структуры специфичен и играет 
свою собственную роль в обеспечении соци-
альной безопасности человека. 

Основные категории системы социальной 
защиты:

Т. Л. Молоткова
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– социальное страхование;
– социальное обеспечение;
– социальная помощь.
Кроме того, можно также отнести к си-

стеме социальной защиты – благотворитель-
ность и личные сбережения граждан, направ-
ленные на личную безопасность, а также 
частное личное страхование6.

Социальная защита населения представ-
ляет собой процесс последовательных меро-
приятий, осуществляемых обществом и госу-
дарством с целью обеспечения социальных 
прав, поддержания жизнеобеспечения и дея-
тельного существования. 

В условиях развития рыночных отноше-
ний социальная защита населения играет 
важную роль в создании социально ориен-
тированной экономики, предполагающей 
обеспечение социальных прав и гарантий 
граждан, проживающих в Ханты-Мансий-
ском автономном округе. В настоящее время 
государственная система социальной службы 
включает 70 учреждений социального об-
служивания, находящихся в собственности 
автономного округа и ведении Департамента 
труда и социальной защиты населения авто-
номного округа. 

Сегодня в большинстве учреждений си-
стемы социальных служб внедряется единая 
методика оценки индивидуальной нуждае-
мости в услугах социального обслуживания. 
Это служит основой для разработки учреж-
дением программы индивидуальной реаби-
литации клиента, способствует повышению 
адресности социальных услуг. 

В настоящее время в муниципальных об-
разованиях автономного округа функциони-
руют 23 комплексных центра социального 
обслуживания населения. Особенностью 
комплексных центров социального обслужи-
вания населения в автономном округе явля-
ется создание в их структуре отделений со-

циальной помощи, предоставляющих услуги 
всем категориям населения.

В практику учреждений социального об-
служивания семьи и детей активно внедряет-
ся технология сетевой терапии профилактики 
семейного неблагополучия. Базовым учреж-
дением по реализации данной технологии 
является «Центр социальной помощи семье 
и детям “Зазеркалье”» (г  Сургут). Накоплен 
опыт семейных форм жизнеустройства де-
тей, оставшихся без попечения родителей. На 
сегодняшний день 25 воспитанников учреж-
дения посещают гостевые семьи; функцио-
нирует 12 семейно-воспитательных групп; 
10 детей, достигших 16-летнего возраста, на-
ходятся на патронажной форме проживания. 
Семейное жизнеустройство позволяет ребен-
ку приобрести навыки позитивных межлич-
ностных внутрисемейных отношений, уско-
ряет процесс адаптации и социальной реаби-
литации воспитанников.

Социальные услуги населению предо-
ставляются учреждением социального об-
служивания Ханты-Мансийского автоном-
ного округа – Югры «Комплексный центр 
социального обслуживания населения “Со-
действие”», который включает в себя 13 фи-
лиалов. Анализ востребованности услуг за 9 
месяцев 2012 г. иллюстрируется следующей 
диаграммой (рис. 2).
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Рис. 1. Схема категорий социальной защиты населения
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Наиболее востребованными являются со-
циально-бытовые услуги. Главными направ-
лениями деятельности социальных учрежде-
ний являются последовательное повышение 
уровня и качества жизни населения, обеспе-
чение всеобщей доступности социальных ус-
луг, развитие инновационных форм обслужи-
вания населения.

В условиях социально-экономических ре-
форм существенно усложняется управленче-
ская деятельность, возрастает персональная 
ответственность должностных лиц за прини-
маемые решения. Эти изменения обусловли-
вают повышение требований к уровню про-
фессиональной компетентности руководи-
телей и специалистов. На сегодняшний день 
штатная численность работников учрежде-
ний социального обслуживания автономного 
округа составляет 6517 человек, фактически 
занято 5913 ставок, 586 ставок вакантны. Это 
специалисты различных профилей:

– педагогическое образование имеют 38 % 
(1103 чел.);

– медицинское образование – 16  % 
(697 чел.);

– социальное образование – 16  % 
(491 чел.);

– специалисты иных профилей – 23  % 
(689 чел.). 

Как видим, основная часть сотрудников 
имеют в основном высшее и среднее специ-
альное образование. Подготовку специалистов 
с высшим профессиональным образованием 
для государственной системы социальных 
служб в автономном округе осуществляют:

–	 Тюменский государственный нефтега-
зовый университет;

–	 Югорский государственный универси-
тет;

–	 Сургутский государственный педаго-
гический университет;

–	 Нижневартовский государственный гу-
манитарный университет.

Подготовка и повышение квалификации 
кадров занимает важное место в системе со-
циального образования, предоставляя соци-
альным работникам возможность постоянно 
повышать свою профессиональную компе-
тентность для качественного социального об-
служивания населения.

С целью выявления уровня качества пре-
доставляемых социальных услуг населению 
был проведен социологический опрос. Опро-
су подлежали жители округа в количестве 
150 респондентов. Так, на вопрос, «какими 
качествами должен обладать социальный ра-
ботник», ответы респондентов распредели-
лись следующим образом (рис. 3.)

Очевидно, что комплексный подход как 
самостоятельная и обязательная теоретиче-
ская база патронажа предопределяет специ-
ализацию каждого сотрудника, который дол-
жен владеть разными методами, подходами, 
обладать знаниями по обозначенной пробле-
ме, уметь оказывать помощь в пределах сво-
ей компетентности. Особый интерес пред-
ставляют ответы респондентов на вопрос, «в 
чем заключаются основные проблемы разви-
тия социальных услуг населению»: в низких 
показателях уровня жизни (26 %), слабой ин-
фраструктуре (32 %), притоке миграционного 
населения (18  %), недостаточном финанси-
ровании (18  %), удаленности расположения 
населенных пунктов (10 %). Сотрудники со-
циальных служб отметили как демографи-
ческие, так и социально-экономические про-
блемы. На вопрос, «могут ли социальные ус-
луги, оказываемые населению, существенно 
повлиять на их экономическое и социальное 
положение», респонденты обосновали свою 
точку зрения, что оказываемые социальные 
услуги способствуют повышению уровня 
жизни (34  %) и улучшению социально-бы-
товых условий клиентов социальной службы 
(27  %), создают им морально-психологиче-
ский комфорт (39 %).    
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В отношении вопроса о доступности для 
клиентов социальных услуг мнения разде-
лились. Основная часть социальных работ-
ников считает, что услуги доступны в боль-
шей степени клиентам пожилого возраста и 
инвалидам (63  %). Доступность услуг они 
связывают непосредственно с деятельно-
стью социальных работников. В то же время 
некоторая часть респондентов ответила на 
данный вопрос отрицательно, ссылаясь на 
слабость развитости инфраструктуры (11 %), 
недоступность объектов социальной сферы 
для немобильных групп населения(17 %), не-
достаточное информирование о возможности 
получения социальных услуг (21 %). 

Таким образом, в статье отражены лишь 
некоторые моменты реализации и механизмы 
региональной социальной политики на при-
мере ХМАО-ЮГРА, что открывает новые 
возможности для ее дальнейшего изучения. 
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Концепция развития человечества как те-
оретическая модель и ориентированная на 
практику государственного управления мето-
дология в настоящее время исходит из при-
знания несводимости общественного про-
гресса к приумножению материального бо-
гатства, критерием общественного прогресса 
становится развитие личности.

В 30–40-е  гг. XX  в. начинается отход от 
представления о человеке как об элементе 
производительных сил, акцент делается на 
развитии личности: «Подлинная ценность 
человека заключается не в роде или типе, к 
которому он приближается, а в исторически 
единичном человеке, который не может быть 
заменен и замещен. Ценность каждого от-
дельного человека только тогда будет непри-
косновенной, когда конкретных людей пере-
станут рассматривать как взаимозаменяемый 
материал для формирования по всеобщей 
мерке»1. 

В работах А. Рюстова, В. Репке, Ф. Бема, 
В.  Ойкена, Г.  Гросемана-Дерта, Л.  Микша 
формируются принципы неолиберализма, 
разрабатываются концепции и доктрины, 
возлагающие на государство задачу обеспе-
чения прав человека, принятие государством 
социальных обязательств2.

Социальная безопасность личности оз-
начает реализацию прав человека (право на 
жизнь, право на труд, право на получение об-
разования, право на доступные медицинские 
услуги и т.  д.), неприкосновенность лично-
сти, собственности, возможности развития 
личности и предоставление человеку «воз-
можности выбора», реализуемую в здоровой 
жизни, долголетии, свободном развитии ин-
теллектуальных и иных творческих способ-
ностей3. Социальная безопасность в условиях 
глобализации делает необходимым взаимо-
действие мирового сообщества по значимому 

кругу проблем, относящихся к гражданским, 
политическим, социальным правам и свободе 
личности.

Одним из средств обеспечения социаль-
ной безопасности личности, предупреждения 
социальных рисков выступает социальная 
защита населения. Анализ мирового опыта 
социальной защиты населения свидетель-
ствует, что модели социальной политики и 
социальной защиты населения определяются 
сложившейся экономической системой, со-
циальными целями, ориентацией государства 
на обеспечение качества жизни; при разно-
образии моделей общим является возраста-
ние масштабов вмешательства государства в 
экономическую и социальную жизнь; ориен-
тация на защиту семейных доходов; стабиль-
ность, прозрачность, адресность, комплекс-
ность системы. 

В контексте историко-методологического 
подхода разработка концепции социальной 
защиты (поддержки) предполагает выявле-
ние связей с внешней средой, так как любая 
система выступает как составляющая более 
крупной системы. В данном случае внешним 
окружением является, во-первых, система со-
циальной защиты (поддержки) населения, во-
вторых, социальная политика (при этом автор 
сознательно абстрагируется от многообразия 
общественной жизни, сложных, динамичных 
и противоречивых общественных отношений).

Значимость и нерешенность проблем, 
противоречивость законодательства, декла-
ративность правительственных программ и 
мероприятий обуславливают необходимость 
новой модели социальной политики. В каче-
стве исходных положений последней предла-
гаются следующие:

– рассмотрение финансирования социаль-
ной сферы не как затраты, а как инвестиции в 
человеческий незамещаемый капитал;
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– соответствие модели социальной поли-
тики сущности социального государства;

– разграничение полномочий и предметов 
ведения в социальной сфере ветвям и уров-
ням власти Российской Федерации;

– систематизация законодательства в об-
ласти социальной сферы и социальной поли-
тики в рамках Социального кодекса Россий-
ской Федерации;

– в области доходов в качестве приоритет-
ного направления определить введение госу-
дарственных минимальных социальных стан-
дартов; минимальной почасовой заработной 
платы;

– реформирование социально-трудовых 
отношений, совершенствование практики со-
циального партнерства, создание действен-
ных механизмов защиты прав трудящихся;

– разработка комплексной программы по 
расширению фронта занятости;

– создание системы независимой социаль-
ной экспертизы;

– реформирование институциональной 
структуры, демонополизация социальной ин-
фраструктуры;

– формирование единого информационно-
го поля социальной сферы;

– государственно-общественный характер 
социальной политики.

На основе названных подходов форми-
руется концепция социальной защиты (под-
держки) населения.

Автор полагает, что социальные задачи в 
социальном государстве должны быть воз-
ведены в ранг приоритетных. Повышение 
доходов следует рассматривать как предпо-
сылку экономического роста, а не только как 
результат, что обусловлено, во-первых, тре-
бованиями производства к качеству рабочей 
силы; во-вторых, формированием платеже-
способного спроса, являющегося стимулом 
развития производства, за счет доходов. За-
ниженный уровень заработной платы огра-
ничивает воспроизводство рабочей силы, 
препятствует увеличению покупательной 
способности населения и, соответственно, 
росту производства, делает участие в обще-
ственном производстве непривлекательным. 
Значительная часть бедных в Российской 
Федерации – трудоспособные работающие 
мужчины и женщины в возрасте от 31 до 54–
59 лет (в некоторых регионах они составля-
ют около 40 % лиц, находящихся за чертой 
бедности, в Тюменской области численность 

данной категории населения – 399 тыс. чел. 
(20,1 %))4.

Второй концептуальной посылкой являет-
ся положительная динамика заработной пла-
ты, выражающаяся в многократном ее увели-
чении, что позволит уменьшить неравенство 
граждан в доступе к материальным и духов-
ным благам, гарантировать в перспективе до-
стойные пенсии и сократить численность на-
селения, получающего социальную помощь.

В Российской Федерации фактором риска 
является государственная социальная поли-
тика, а точнее, мероприятия, составляющие 
ее, например, «монетизация» льгот. Соци-
альное государство выступает гарантом со-
хранения единого общественно-организаци-
онного пространства, реализуя эффективную 
социальную политику. 

Государство, идентифицирующее себя 
как социальное, является ресурсом соци-
альной политики и реализует социальную 
стратегию с учетом социальных перспектив, 
социальных целей, социальных возмож-
ностей и социальных рисков. Современное 
российское государство сосредоточило всю 
полноту социальной политики, вынужденная 
пассивность других субъектов социальной 
политики расценивается как иждивенческие 
настроения, а деятельность государства – как 
неустанная забота о благе народа. Меры со-
циального характера ограничены, имеет ме-
сто отказ от исполнения социальных обяза-
тельств по причине отсутствия средств.

Следующей важной посылкой формиро-
вания концепции социальной защиты (под-
держки) является индексация доходов, ме-
ханизм индексации включает оценку стои-
мости потребительской корзины не только 
Правительством РФ, но и профсоюзами, не-
зависимыми экспертами, как это делается в 
большинстве развитых стран. Значительное 
воздействие на уровень жизни населения РФ 
оказывает налоговая политика государства. 
Как указывает А. М. Матлин в своей работе 
«Деньги и экономические решения», нера-
циональная структура современной россий-
ской налоговой системы, выражающаяся в 
преобладании косвенного налогообложения, 
отрицательно сказывается на доходах насе-
ления5. 

Тем не менее, существующие проекты 
переноса налогового бремени на конечного 
получателя доходов (т. е. на семьи на основе 
декларирования их доходов), во-первых, еще 
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сильнее ударят по уровню жизни населения, 
а, во-вторых, не приведут к росту инвестиций 
со стороны частного сектора ввиду ужесточе-
ния ограничений со стороны спроса. Таким 
образом, налоговая реформа (как собственно 
и экономическая реформа в целом) должна 
не только иметь целью повышение благосо-
стояния граждан, но и рассматривать его как 
необходимое условие успешности преобразо-
ваний в экономической сфере.

Принципами комплексной модели, значи-
мыми для организации социальной защиты и 
ее эффективного функционирования в Рос-
сийской Федерации, являются: 

– ориентация на защиту семейных дохо-
дов, их индексация; 

– изменение методологии исчисления по-
доходного налога (налог исчисляется не с ин-
дивидуальных доходов лиц, имеющих семью, 
а со среднедушевых семейных доходов); 

– законодательное определение социаль-
ных обязательств государства; 

– разграничение предметов ведения и пол-
номочий между уровнями государственной 
власти, а также государственной властью и 
местным самоуправлением с финансовым 
обеспечением; 

– использование потенциала обществен-
ных организаций в сфере социальной защиты 
населения; 

– социальная экспертиза законопроектов.
Для создания действенной системы соци-

альной защиты населения необходима кон-
цепция, определяющая методологические, 
методические и организационные основы 
последней. Следует согласиться с Е. А. Мо-
розовой, обосновывающей необходимость 
реализации системного подхода к теорети-
ческому рассмотрению социальной защиты 
(поддержки) и к разработке комплекса мер по 
ее совершенствованию6. 

Методология системного анализа пред-
полагает исследование социальной защиты 
(поддержки) населения:

– с позиций теоретико-методологиче-
ских  – обоснование целей, задач, приорите-
тов, принципов и способов социальной защи-
ты на основе анализа состояния последней;

– с позиций социальной политики – раз-
работка механизма управления социальными 
процессами;

– с позиций системной социальной тех-
нологии – как комплекс технологий по под-
держке населения.

Выделение названных подходов, позиций 
является научной абстракцией; в реальной 
социальной жизни теория и практическая 
деятельность (управленческая, исполнитель-
ская) взаимосвязаны и детерминированы.

На теоретико-методологическом уровне 
формируется концепция социальной защиты 
населения, особенности социальной защиты 
различных категорий населения, включаю-
щая цель, задачи, принципы, функции, инно-
вационные модели, систему связей как вну-
три системы, так и с внешней средой, а также 
механизм функционирования.

В широком смысле система социальной 
защиты населения необходима во всех сфе-
рах жизнедеятельности обществ. Выделяется 
семь направлений социальной защиты (под-
держки) населения: политическая защита; 
правовая защита; личная безопасность; защи-
та в сфере труда и занятости; потребитель-
ская защита; бытовая защита; морально-пси-
хологическая защита6.

Принципиальным методологическим под-
ходом при разработке концепции социаль-
ной защиты (поддержки) населения явилось 
определение отношений в рамках системы 
социальной защиты как субъектно-субъект-
ных. К субъектам социальной защиты (под-
держки) населения относятся:

– во-первых, личность, социальные груп-
пы, социальные институты, которым оказы-
вается поддержка; 

– во-вторых, учреждения, институты, осу-
ществляющие деятельность в сфере социаль-
ной защиты (поддержки) населения.

Социальное управление рисками с пози-
ций системного подхода рассматривается как 
ряд государственных мер, направленных на 
то, чтобы помочь гражданам, семьям управ-
лять риском; оказать поддержку критически 
бедным. В качестве основополагающего фак-
тора социальной защиты выделена бедность. 
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КАК УСЛОВИЕ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

В СОВРЕМЕННОМ ГОРОДЕ

Представлен новый подход к определению условий проявления активности населения в 
городе. Определяется категория ����������������������������������������������������‘���������������������������������������������������территориальная активность�������������������������’������������������������, структурируется ее на-
правленность и формы. Проводится анализ проявления некоторых форм территориальной 
активности и их результативности относительно проявления субъектно-субъектных от-
ношений в системе местного самоуправления в городах.
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Сущностное содержание местного само-
управления, несмотря на формируемые ус-
ловия, не исключает население в качестве 
субъекта управления территорией. Условием 
реализации субъектной функции населения 
является активная его роль в процессе управ-
ления – активность населения1, но активность 
как явление не возникает сама по себе, актив-
ность формируется потребностью. Говорить 
о том, что потребность в управлении форми-
руется в соответствии с теориями потребно-
стей, не приходится, так как дискуссионным 
остается вопрос об удовлетворенности по-
требностей первичного характера.

Именно город формирует такие условия 
жизнедеятельности индивида, которые, с од-
ной стороны, удовлетворяют достаточно ши-
рокий спектр его потребностей, а с другой, 
формируют в случае недостаточного их удов-
летворения потребность в действии, направ-
ленном на повышение степени реализации 
индивидуальных интересов и потребностей2.

Как показывает опыт, именно первич-
ные потребности, стремление к их удовлет-
ворению являются современным фактором 
формирования управленческой активности 
горожан. Условия проживания населения, ха-
рактеристики места повседневной жизнедея-
тельности определяют потребность проявле-
ния активности и формируют новую катего-
рию – ‘территориальная активность’.

Территориальная активность – это де-
ятельность индивида, социальных групп, 
сформированная потребностью решения во-
просов места проживания, определяемых 
особенностями территории.

При этом территориальная активность 
проявляется как явление комплексное, вклю-

чающее разные формы и направления. Исхо-
дя из анализа проявления территориальной 
активности горожан, можно разделить ее на 
следующие направления и компоненты:

1. Политическая территориальная актив-
ность:

– взаимодействие с депутатами;
– взаимодействие с политическими парти-

ями, объединениями;
– участие в выборах;
– участие в публичных слушаниях и др.
2. Экономическая территориальная актив-

ность:
– привлечение финансовых ресурсов для 

развития территории (в форме грантов, бла-
готворительных акций, средств фондов мест-
ных сообществ и т. д.)

– участие в бюджетном процессе.
3. Социальная территориальная актив-

ность:
– социальные проекты, направленные на 

вовлечение населения, проживающего на 
территории;

– социальные, культурные, досуговые ме-
роприятия, проводимые на территории;

– социальная помощь отдельным катего-
риям граждан относительно микротеррито-
рий города.

4. Бытовая (хозяйственная) территориаль-
ная активность:

– благоустройство территории (субботни-
ки, акции по озеленению и др.)

– вопросы ЖКХ (обращения, связанные с 
качеством услуг, мониторинг качества услуг 
и др.)

– контроль качества работ подрядных ор-
ганизаций, осуществляющих деятельность на 
территории.
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Проявление территориальной активности 
может носить как организованный характер, 
так и неорганизованный, и проявляться сти-
хийно, переходя из латентного состояния в 
явное противостояние.

Одной из основных форм проявления ор-
ганизованной активности является террито-
риальное общественное самоуправление. В 
последнее время данное направление полу-
чило второй виток развития в городах. Уве-
личивается количество образуемых терри-
торий территориального общественного са-

моуправления, развиваются направления их 
деятельности.

Территориальная дифференциация ТО-
Сов достаточно разнообразна. Но в большей 
степени это окраинные территории, так как 
именно там вопросы жизнедеятельности не 
решены, формируются особенности среды 
проживания, вызванные социальным рас-
слоением жителей. ТОСы активно участву-
ют в проектной и грантовой деятельности, 
становясь субъектами управленческой ак-
тивности.

 Формы территориальной активности населения 

Неорганизованная 

• Публичные слушания 
• Электронный муниципалитет 
• Территориальное общественное 

самоуправление 
• Товарищество собственников жилья 
• Квартальные, старшие по подъезду, 

старшие по площадке 
 

• Территориальные (дворовые) 
группировки 

• Соседские сообщества 
• Несанкционированные пикеты, 

протесты 
• Территориальные сообщества в 

социальных сетях 
 

Организованная 

 

Рис. 1. Формы проявления территориальной активности горожан

Рис. 2. Территориальное размещение ТОС в Тюмени
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В конкурсе на муниципальный грант в 
Тюмени органы ТОС принимают участие 
постоянно. В 2014 г. поддержано 4 проекта, 
заявленных Палатой представителей ТОС и 
отдельными органами территориального об-
щественного самоуправления на сумму 1 млн 
435 тыс. р. (14,3 % от общего объема финан-
сирования муниципального гранта).

ТОСы в Тюмени – явление институциона-
лизированное, охватывает различные направ-
ления деятельности на территории3, форми-
руя комплексное проявление территориаль-
ной активности.

Анализируя деятельность органов терри-
ториального общественного самоуправления 
в Тюмени, можно выделить следующие на-
правления территориальной активности: ор-
ганизационное, информационное, социально-
культурное, спортивное, финансово-экономи-
ческое и хозяйственное. В Тюмени на сегод-
няшний день в их деятельности преобладает 
именно хозяйственное направление, так как 
население озабочено, в первую очередь, реше-
нием проблем территории проживания (благо-
устройство, ЖКХ, взаимодействие с бизнесом, 
работающим на микро-территориях). Удовлет-
воренность решением проблем по данному на-
правлению способствует развитию территори-
альной активности и в других сферах.

Одной из сфер проявления территори-
альной активности горожан становится гра-
достроительная сфера. Тюмень – это город 
активного территориального развития. За-
стройка территории, использование земель 
по целевому назначению, необходимость 
своевременного и функционального разме-
щения объектов социальной инфраструктуры 
явилось основанием для проявления терри-
ториальной активности населения в форме 
публичных слушаний. Сама процедура при-
нятия градостроительных решений в городе 
предполагает проведение публичных слуша-
ний и, следовательно, привлечения населения 
к этому процессу. Интенсивность возникно-
вения необходимости использования данного 
механизма растет с каждым годом.

Особенностью проводимых публичных 
слушаний становится возрастание интереса 
населения к данной форме проявления актив-
ности, они перестают носить формальный ха-
рактер и приобретают форму дискуссионной 
площадки органов местного самоуправления 
и населения, на которой последние отстаи-
вают свои интересы, особенно по вопросам 
застройки территории и использования объ-
ектов строительства в социальных целях.

Также публичные слушания провоцируют 
проявления неорганизованной территориаль-

Рис. 3. Основные виды деятельности ТОС в Тюмени
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ной активности населения. При вынесении 
вопроса на публичные слушания горожанами 
создаются сообщества в социальных сетях 
для предварительного и последующего об-
суждения дискуссионных моментов и выра-
ботки решений, в которых нуждается терри-
тория и горожане.

Активность городского населения в по-
следние годы возрастает. Это обусловлено 
постоянными реформами местного само-
управления, его административно-функцио-
нальной организации, в результате которых 
преобразуются институциональные осно-
вы, но не решаются вопросы жизнедеятель-
ности населения, не повышается результа-
тивность деятельности органов местного 
самоуправления относительно конкретных 
территорий. Отсутствие комплексного ис-
следования форм, направлений проявления 
активности не позволяет в полной мере при-
дать ей конструктивный характер, сформи-
ровать ценностный человеческий потенциал 
территории, способный развивать и местное 

самоуправление как систему субъектно-субъ-
ектных отношений, и эффективно решать во-
просы местного значения, как отдельных тер-
риторий, так и города в целом. 
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О. М. Барбаков, А. С. Гаврин

ЦЕЛЕВАЯ ФУНКЦИЯ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

Обоснована основная функция системы управления – целеполагание – на основе анализа 
подходов античных, средневековых и современных философов, теоретиков-основоположни-
ков системного анализа, что позволяет сформировать четкую схему проведения системного 
исследования в процессе постановки и решения управленческих задач. Представленный под-
ход дает возможность оптимизации процесса управления любым социальным объектом.

Ключевые слова: система управления; функция целеполагания; лицо, принимающее ре-
шение (ЛПР); лицо, контролирующее решение (ЛКР); процессы оптимизации и субоптими-
зации цели.

В анализе основного теоретического тече-
ния управления общего менеджмента – ‘�����main-
stream’, – его ключевых понятий, основных 
технических значений терминов управления 
большое значение приобретает целевая функ-
ция системы. 

Необходимо подчеркнуть, что в абсолют-
но любой системе управления установление 
ее главного предназначения есть установле-
ние ее ограничений, ее конечных целей, пред-
метно реализуемых в «реальных результа-
тах» всей системы1. Поэтому любое управле-
ние – всегда целевое управление или целевое 
воздействие по ограничениям. В то же время 
для того, чтобы ответить на вопрос, каковы 
цели управления, необходимо, по-видимому, 
определиться: что из себя содержательно 
представляют те или иные цели субъектов и 
объектов управления, чьи это цели вообще, 
какова их структура, каков их «глубинный 
смысл» или «глубокий замысел»? 

В этом плане, на наш взгляд, нужно об-
ратиться к философии, поскольку известно, 
что наиболее независимая «от идеологиче-
ских пристрастий и догм» исследовательская 
позиция по отношению к «эмпирическим 
наукам» по исследованию целеполагания и 
целей принадлежит именно философии, ко-
торая, как правило, всегда отстаивает само-
стоятельность мира целей и ценностей, и не 
только в «теологическом», но также и в «жиз-
недеятельностном» значении, что для нас 
имеет особое значение. Кроме того, один из 
важных мотивов исследования целей в фило-
софии представляется как элемент исследо-
вания смыслов жизни и ее «замыслов» в жиз-
недеятельности самого человека. 

Если обратиться к проблеме целеполага-
ния в философии Платона, то для него такие 

понятия, как Благо, Добро, Прекрасное, По-
рядок, Мера, Добродетель, Мудрость, Истин-
ность, Прибыль и т. п. категории, есть состав-
ные моменты всеобщей цели: «нечто вообще 
имеет смысл, лишь не иначе, как в стремле-
нии к мировой цели»2.

Хотя, на наш взгляд, все это относится бо-
лее к ценностям, чем к целям.

Интерпретировать позицию Платона в со-
циологическом плане можно таким образом, 
что социальное поведение – это деятель-
ность, предполагающая некоторые личност-
но значимые социальные результаты – соци-
альные вознаграждения в широком смысле 
этого слова. Этим вознаграждением и может 
быть любое «Благо» в платоновском смысле 
слова: деньги, знание, информация, комфорт, 
уважение, слава, власть, доброжелательное 
отношение, но обязательно социальное по 
своему источнику, которым владеет и распо-
ряжается общество. 

В этом смысле поведение, направленное 
на социальную ценность (цель) – есть всегда 
социальное отношение, поскольку индивид 
здесь имеет дело не столько с необходимы-
ми ему социальными объектами («благами»), 
но и с социальными субъектами – другими 
людьми, группами, организациями, социаль-
ными институтами, производящими и кон-
тролирующими эти блага 

Достаточно глубокое и в то же время раз-
вернутое (операционализированное) пони-
мание процесса целеполагания дал Аристо-
тель, который понимал цель и как понятие, 
выражающее сущность человека, и как по-
нятие, выражающее движущую причину, и 
как понятие, выражающее организующий 
принцип – «то, ради чего», и «Благо» – то, 
что во всей природе есть «наилучшее». Такая 

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 39–43.
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методология понимания цели – это «наука в 
наибольшей мере главенствующая <...>, ко-
торая познает цель, ради которой надлежит 
действовать в каждом отдельном случае; эта 
цель есть в каждом случае то или иное благо, 
а во всей природе вообще – наилучшее <...> 
и благо, и “то, ради чего” есть один из видов 
причин»2. В то же время «цель понимается 
двояко: как то, ради чего, и как то, для кого»2. 
Кроме того, Аристотель принципиально раз-
личал цель как предмет воли и цель как мо-
тив. Цель как предмет воли – это то, что явля-
ется «толчком к движению»2: «…тот, кто на-
делен умом, всегда действует», ибо «деятель-
ность», «энергия» (‘energeia’) – «нацелена на 
осуществленность» (‘entelecheia’)2.

В то же время цель как мотив – это такая 
«причина», которая «служит цели»2, то есть 
это побуждение, намерение, которое может 
быть предметом расчета и определяется пу-
тем взвешивания и сравнения альтернатив. 
Ниже, при анализе исходных допущений 
контрактного менеджмента, мы попытаемся 
более подробно рассмотреть эти исходные 
положения Аристотеля.

И.��������������������������������������� ��������������������������������������Кант определял цель как результат про-
явления свободы воли. Цели, по Канту, явля-
ются как бы материалом для свободной воли 
человека, основанием для подлинного, как 
продиктованного представлением о долж-
ном, целеполагания. Основным механизм 
подлинного, то есть свободного, целепола-
гания, по Канту, является разум, который и 
подчиняется законам долженствования (а не 
эмпирически обусловленным способностям). 
Цель, в конечном счете, представляется Кан-
ту как целесообразный замысел на уровне 
должного и как предвидение того, что мож-
но достигнуть собственными силами2. Более 
развернутую позицию И.������������������� ������������������Канта по этому во-
просу мы рассмотрим ниже.

Гегель процесс целеполагания рассматри-
вает на трех ступенях деятельности: на 1-й 
ступени возникает субъективная цель, на 2-й 
ступени цель реализуется в деятельности, на 
3-й ступени цель осуществляется, воплоща-
ясь в результате деятельности. На 1-й ступе-
ни деятельности цель, которую ставит себе 
человек до ее начала, является и «причиной 
самой себя», и «осознанием потребности». 
Целеполагание на этой ступени и свободно, 
и несвободно; субъективно и объективно, так 
как содержит и личностное, и стремление к 
объективации. Это противоречие может быть 

разрешено переходом к деятельности, для 
чего должно быть принято решение, то есть 
цель должна конкретизироваться, а для это-
го – соотнесена с наличными средствами. На 
2-й ступени происходит активное взаимодей-
ствие между целями и средствами. С одной 
стороны, средство представляет человеку 
возможности, более обширные и «более вы-
сокие» поэтому, чем цель; с другой стороны, 
средство «само по себе представляет цен-
ность». Противоречие на 2-й ступени, где 
цель реализуется в деятельности, находит 
свое разрешение в том, что достигнутая цель 
становится средством для достижения новой 
цели. На 3-й ступени, где цель воплощается 
в результате деятельности, целеполагание 
проявляет себя как объективированный про-
цесс, в котором осуществление субъективной 
цели «снимается» объектом. Но это возмож-
но только в том случае, если цель, объекти-
вируясь, в то же время сохраняет свою само-
стоятельность как нечто устойчивое. Таким 
образом, по Гегелю, субъективно ставящаяся 
цель объективирует себя и как воплощение 
потребностей, и как знание средств их реа-
лизации; цель первоначально субъективна по 
форме своего «порождения», но объективна 
по содержанию своей реализации2.

«Современный собственно-управленче-
ский» подход строится, как правило, на ото-
ждествлении механизмов постановки целей с 
логикой их достижения. 

Предполагается, что цели могут «выби-
раться» так же, как средства, например, в зави-
симости от их достижимости, последователь-
ности и четкости реализации, непротиворечи-
вости, «инструментальности» и т.������������ �����������п. критери-
ев постановки. В наиболее явной форме этот 
подход реализован у Р. Акоффа и Ф. Эмери3. 
Существенной характеристикой целеустрем-
ленного поведения в этой концепции является 
выбор, который как акт управления состоит 
в том, что субъект продуцирует одно из не-
скольких структурно различных, но функ-
ционально сходных действий. Такой выбор 
описывается в трех параметрах – вероятность, 
эффективность способа действий, удельная 
ценность (или полезность) выбора. Специаль-
ный критерий выбора целей – идеал. Отметим, 
что проблема выбора стоит и в современной 
экономической теории, и в современной соци-
ологии, и в современной психологии.

В теории принятия решений рассмотрен-
ный «собственно-управленческий подход» 
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принимает несколько другую форму. Здесь 
цели также рассматриваются как заданные 
(например, как известные «ЦУ» свыше – цен-
ные указания свыше). Однако выбор целей, 
как правило, отождествляется с определени-
ем критериев оценки альтернатив. Поэтому 
задача формулирования целей для управлен-
ца или консультанта по принятию решений 
сводится, как правило, к разработке вместе с 
ЛПР (лицом, принимающим решение) переч-
ня критериев по выявлению предпочтений 
ЛПР. Предполагается, что ЛПР понимает 
свои конечные цели и политику, формой и 
средствами выражения которой и являются 
эти критерии. Поэтому задача целеполагания 
сводится к выбору критериев оценки и ока-
зывается просто «технической» проблемой, 
которая решается по тем же алгоритмам, что 
и другие задачи оценки по уже заданным кри-
териям.

С точки зрения проблем «социально-эко-
номического развития», сегодня также ак-
тивно анализируются механизмы постанов-
ки целей. Принципиальный момент в этих 
концепциях заключается в четком разграни-
чении того, что в вышеописанном подходе 
практически отождествляется: сами цели и 
критерии эффективности (оптимальности). 

Утверждается, что целенаправленная де-
ятельность следует не в логике «критерий 
предпочтения альтернатив (критерий оп-
тимальности) – оптимум (эффективность) 
– достижимая цель»; но в обратной ей: цель 
– исходное понятие, а критерий оптималь-
ности выступает как правило перевода «не-
совместимых» («недостижимых») целей в 
состояние, близкое к допустимым значениям 
«недостижимых целей». В этой схеме цели 
выбираются в соответствии не с тем, что же-
лательно для субъекта, а в соответствие с тем, 
чего субъект практически добивается. Цель 
определяется, таким образом, как не обя-
зательно достижимое состояние, то есть не 
предполагается, что субъект всегда достиг-
нет желаемого и всегда желает достигаемого. 
Этот факт находит свое «теоретическое вы-
ражение» в независимости от реального целе-
достижения. Отсюда – предложение «изучать 
целеполагание субъекта как актуальный про-
цесс», то есть «как то, что субъект делает», 
как то, что он «проявляет это в действитель-
ных актах своего поведения».

В любой системе управления предметное 
установление ее назначения – это и есть уста-

новление ее целей; и чем яснее выделяются 
признаки предназначения системы управ-
ления, тем и определение целей становит-
ся все более четким и рабочим. В системе 
управления то, в какой степени достигаются 
цели системы, называется мерой эффектив-
ности. Меру эффективности как степень до-
стижения целей можно условно определить 
как разность между реальным результатом и 
целями системы, и эта разность дает всегда 
достаточно ясное представление о количе-
ственной величине проявления параметров 
(оцениваемых связей) и признаков (характе-
ристик) системы управления. Кроме того, це-
левые характеристики во многом определяют 
структуру и способ функционирования систе-
мы, а также выбор критериев оптимальности 
для системы в целом и для отдельных ее под-
систем. Целевые характеристики управления 
«приоритетно», как правило, рассматривают-
ся с точки зрения субъекта управления – того, 
кто «управляет» или кто «воздействует» на 
объект; кроме того, имеются как бы «вторич-
ные» целевые характеристики объекта управ-
ления; и, наконец, должны быть ключевые 
целевые характеристики для системы управ-
ления в целом. 

Понятно, что цели субъекта управления, 
цели субъекта управления и цели управления 
для системы управления в целом далеко не 
совпадают, хотя нечто общее в них должно 
иметься, иначе не будет самой системы. 

Цели в социальной системе управления 
можно конкретизировать через «нужды» (в 
понимании А. Маслоу), мотивы, потребности 
и интересы. Например, цели субъекта в соци-
альном отношении выражают потребности, 
«нужды», запросы и особые интересы субъ-
екта; соответственно цели объекта выража-
ют потребности, «нужды», запросы и особые 
интересы объекта управления; а цели всей 
системы управления выражают потребности, 
«нужды», запросы и особые интересы самой 
системы управления. 

Эффективное взаимодействие этих эле-
ментов и составляет управленческое искус-
ство субъекта управления. 

Эти процессы, называемые оптимизаци-
ей и субоптимизацией цели, на наш взгляд, 
отражают основные параметры «общего ме-
неджмента», которые нам представляются в 
качестве гипотезы авторского ‘mainstream’ в 
управлении. К их более подробному рассмо-
трению мы и переходим.
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Чтобы правильно осветить процессы оп-
тимизации и субоптимизации цели (либо по 
другим ограничениям), нужно представить 
весь категориальный ряд понятий и основные 
технические значения терминов, использу-
емых в этих процессах управления. К этому 
ряду относятся следующие категории: ус-
ловия проблемы управления оптимизации и 
субоптимизации, предположения или гипоте-
зы, верификация и фальсификация, альтерна-
тивы, требования к системе управления при 
оптимизации или субоптимизации, решение 
проблемы, стоимость решения проблемы, 
условия решения проблемы. Рассмотрим эти 
термины в следующем порядке.

Условия проблемы есть, по определению, 
пределы (ограничения) проблемы или грани-
цы проблемы. Условия проблемы могут быть 
определены как избыточные, противоречи-
вые, достаточные. Избыточное условие – та-
кое, которое содержит ненужные элементы, то 
есть те элементы, которые имеют тенденцию 
вызывать потери или перерасходы. Противо-
речивое условие – такое, которое содержит 
противоречивые элементы (в формально-ло-
гическом смысле). Достаточное условие – та-
кое, если принуждающие связи совместимы с 
предлагаемой целью, причем цель (целевые 
элементы) определена адекватно требовани-
ям к системе. Достаточность предполагает 
точность и имеет все необходимое, чтобы вы-
полнить требование без каких-либо нехваток 
или каких-либо чрезмерностей. Изучение про-
блем редко проводится в идеальной обстанов-
ке: обычно их изучают в ситуации, в которой 
ограничения могут быть только относительно 
достаточными и очевидно неполными. 

Предположения или гипотезы есть форму-
лировки того, что полагают о состоянии эле-
мента (объекта, компонента), свойства или 
связи (композиции). Если положения ложны, 
то ложны и предположения, и условия про-
блемы противоречивы. 

Верификация есть процедура проверки ги-
потезы на практике. 

Фальсификация есть процедура такой 
проверки гипотезы на практике, что ставит-
ся задача обнаружения ее противоречивости. 
В случае если противоречия не обнаружено, 
считается, что гипотеза верифицирована, 
если противоречие обнаружено, то гипоте-
за фальсифицируема. В случае обнаружения 
противоречия требуется определить его ис-
точники и сущность. 

Альтернатива определяется как одна из 
не менее двух возможностей, подлежащих 
выбору. Чтобы альтернатива была принята 
к рассмотрению, она должна быть приемле-
мым потенциальным решением поставлен-
ной проблемы. В случае если альтернативы 
сравнимы, устанавливается различие между 
ними. Если же они не сравнимы, то устанав-
ливается, в чем они не сравнимы. Процедуры 
сравнения разнокачественных альтернатив 
рассмотрим ниже. Число возможных альтер-
натив зависит от степени понимания задачи. 

Требования к системе управления при 
оптимизации или субоптимизации опреде-
ляются как средства фиксации однозначных 
утверждений, определяющих цель (целевые 
элементы). Требования к системам устанав-
ливаются как в терминах объектов, свойств 
и связей, так и в терминах желаемого состо-
яния. Сохранение существующего состоя-
ния системы определяется как способность 
удерживать выход в предписанных пределах. 
Улучшение состояния системы определяет-
ся как способность получить выход системы 
выше того, который имеется при существую-
щих процессах. 

Если время или стоимость решения про-
блемы (то есть «заполнения промежутка» 
между существующей и предлагаемой си-
стемами) превосходят границы, приемлемые 
для покупателя конструируемой системы, то 
в этом случае используемые средства реше-
ния проблемы должны быть переопределены 
заново принятием нового ограничения цели 
и принуждающих связей, хотя требования к 
конструируемой системе при этом могут не 
меняться: меняются лишь параметры ресур-
сов, используемых для решения. 

Решение проблемы в системном анали-
зе управления сводится к исследованию как 
единого целого стоимости, продолжитель-
ности и эффективности достижения целей 
вновь конструируемой системы. Сделать это 
позволяет формальное рассмотрение альтер-
натив, гипотез (предположений), критериев 
и рисков, заключенных в любом приемлемом 
выборе. При возможном решении проблемы 
первая задача состоит в том, чтобы опреде-
лить набор объектов (элементов, компонен-
тов), подлежащих анализу. 

Оценка этих объектов, или альтернатив, 
является средством отбора решений или це-
лей. Отдельное решение проблемы может 
быть получено многими альтернативными 
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процедурами. Наличие альтернатив пред-
полагает способность сделать выбор между 
двумя или более приемлемыми решениями. 

Содержаниями альтернатив являются ус-
ловия, при которых может быть сделан вы-
бор, или решение проблемы. Критерий яв-
ляется тем средством, с помощью которого 
измеряются или выбираются альтернативы. 
Критерий показывает логичность и смысл 
в выборе предпочтений специалиста по си-
стемному анализу. Критерий указывает от-
носительное достижение альтернативы в 
терминах таких мер, как стоимость, эффек-
тивность, оптимальность, время, мощность и 
т. п. Критерий есть стандарт, с помощью ко-
торого может быть вынесено суждение об от-
носительной выгодности выбора. Критерии 
устанавливаются покупателями системы или 
теми, кто решает проблему, – ЛКР («проекти-
ровщиками систем») и ЛПР (лицами, прини-
мающими решения). Критерий выводится из 
ограничения проблемы и дает возможность 
судить о решении. Критерий является изме-
рителем цели (целевых элементов), порожда-
ющим, в афористичных терминах Ст. Оптне-
ра4, «нить постоянства в процессе оценки». 
Приемлемость решения еще не означает его 
пригодности для отбора. Должен быть оце-
нен и относительный риск, содержащийся в 
каждом приемлемом решении. 

Риск часто является мерой потенциальной 
«приверженности недостаткам», хотя это и 
не достаточно операциональное определение. 

Точная мера риска не всегда может быть 
количественно определена, и вообще есть 
общее правило: по мере того, как проблема 
становится все менее подходящей для коли-
чественного описания, формализм становит-
ся все менее и менее строгим (в математиче-
ском смысле). 

Высокий риск может характеризоваться 
низкой статистической вероятностью, однако 
не всегда это означает, что чем выше риск, 
тем вероятность «проигрыша» меньше. Хотя 
в деловом мире хорошо известно, что только 
достаточно рискованные вложения приносят 
и достаточно высокую прибыль, но необхо-
димо знать меру этих рискованных «игр». 
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

В период реформирования местного самоуправления в России неизбежно усиливается 
внимание к такому важнейшему социальному институту, как муниципальная служба, функ-
ционирование которого находится в прямой зависимости от ее кадровой составляющей – 
муниципальных служащих. Формирование профессионально подготовленной и динамично 
развивающейся социально-профессиональной группы муниципальных чиновников становит-
ся, в конечном счете, одним из решающих условий повышения кредита доверия населения к 
власти.

Ключевые слова: местное самоуправление; муниципальная служба; муниципальные слу-
жащие; профессионализм; компетентность.

Главным вопросом современной россий-
ской действительности является вопрос о 
повышении уровня жизнеспособности госу-
дарства и общества, создании объективных 
и субъективных условий для решения фун-
даментальных проблем страны, связанные с 
реализацией проекта демократической транс-
формации, формированием рыночной эконо-
мики и гражданского общества, повышения 
уровня благосостояния населения. Острота 
данного вопроса усугубляется глубоким си-
стемным кризисом. 

В сложившихся условиях прослеживает-
ся неэффективность муниципального уровня 
управления, глубокое противоречие между 
интеллектуальным инновационным потенци-
алом и уровнем его использования. Консер-
ватизм мышления, отторжение неординар-
ных идей, предложений муниципальными 
служащими негативно сказываются на состо-
янии общества.

В современной литературе существуют 
различные трактовки понятия ‘муниципаль-
ная служба’. По мнению М.���������������� ���������������Д.������������� ������������Баглай, «му-
ниципальная служба определяется как вид 
трудовой деятельности, осуществляемой на 
профессиональной основе работниками му-
ниципальных органов в целях выполнения 
задач и функций соответствующего муни-
ципального образования»1. В дополнение 
А.��������������������������������������� ��������������������������������������А.������������������������������������ �����������������������������������Немчинов и А.���������������������� ���������������������М.������������������� ������������������Володин рассматри-
вают муниципальную службу как «обеспече-
ние реализации полномочий органов местно-
го самоуправления и должностных лиц мест-
ного самоуправления»2.

Федеральный закон «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Рос-

сийской Федерации» устанавливает ответ-
ственность муниципальных служащих перед 
населением и государством3. Эффективность 
муниципального управления определяется 
профессионализмом и деловыми качества-
ми муниципальных служащих, являющихся 
важнейшим фактором власти по осуществле-
нию рыночных и демократических преобра-
зований в российском обществе. 

Безусловно, профессионализм и организа-
ционные способности – абсолютно необходи-
мые качества, без которых всякое стремление 
к совершенствованию деятельности останет-
ся лишь благим пожеланием. К тому же од-
ним из важных требований к процессу про-
фессионального развития муниципальных 
служащих является сохранение и укрепление 
социально-ответственного отношения служа-
щих к своей деятельности. 

Опыт в сфере реальной практики местного 
самоуправления в Российской Федерации по-
казывает, что муниципальные служащие не в 
полной мере отвечают современным требова-
ниям, дефицит профессиональных знаний и 
навыков приводит к низкой эффективности 
управленческих решений и снижению ав-
торитета органов местного самоуправления 
в глазах населения. В связи с этим на всех 
уровнях организации муниципального управ-
ления с особой остротой стоят вопросы вос-
требованности профессионально-личност-
ных способностей человека и профессиона-
лизации кадров4.

К данной категории служащих предъявля-
ются совершенно иные социальные требова-
ния: инициативность и творчество, способ-
ность идти на оправданный риск, решение 
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вопросов в условиях неопределенности, а не 
просто слепое следование должностной ин-
струкции. При этом население должно актив-
но участвовать в оценке работы муниципаль-
ных служащих и мнение граждан следует 
учитывать при стимулировании служащих по 
результатам оценки их труда.

С целью определения соответствия уровня 
кадрового состава муниципальных служащих 
современным требованиям автором было 
проведено социологическое исследование. В 
опросе приняло участие 58 респондентов. 

При ответе респондентов на вопрос об 
основных критериях отбора муниципальных 
служащих в подавляющем большинстве слу-
чае доминируют три позиции: профессиона-
лизм (27,5 %), организаторские способности 
(12,4  %) и уровень образования (21,6  %). К 
тому же 11,4  % респондентов назвали в ка-
честве определяющего признака способность 
проявлять уважение к личности и достоин-
ствам граждан. Вместе с тем, 39,2 % отмети-
ли большую степень вероятности назначения 
на ту или иную должность некомпетентного 
человека. Существенно повысилось значение 
профессиональной компетенции в процессе 
формирования кадрового корпуса муници-
пальной службы. 

Иначе выглядит ситуация после анализа 
ответов на вопрос, считаете ли Вы свою про-
фессиональную подготовку достаточной для 
того, чтобы занять более высокую должность. 
Так, каждый второй опрошенный (54,5  %) 
считает себя профессионально подготовлен-
ным к занятию более высокой должности без 
специальной подготовки. Следует отметить, 
что готовность к работе на вышестоящей 
должности чаще выражают младшие (60,9 %) 
и старшие (71,4  %) муниципальные служа-
щие. Служащие, занимающие главные муни-
ципальные должности, выразили меньшую 
готовность, но высокое желание занять вы-
шестоящую должность без специальной под-
готовки. Так, доля ведущих специалистов, 
готовых к выполнению задач, не входящих 
в их компетенцию, составляет 51,7 %, среди 
главных специалистов – 58,6 %.

Кроме общей оценки степени профессио-
нализма, респондентам предлагалось оценить 
степень владения конкретными управлен-
ческими навыками и умениями, в частности 
умение анализировать информацию (32  %), 
вести переговоры (13,7  %), реализовывать 
управленческие решения (23,3  %), планиро-

вать рабочее время (25,6 %), умение предви-
деть события (24,7 %).

Только 1,2 % владеют иностранным языком 
в совершенстве, тогда как остальные испыты-
вают существенные затруднения при чтении и 
переводе с использованием словаря либо во-
все не владеют иностранными языками. 

Почти две трети участников опроса 
(68,8  %) отметили, что значительное число 
муниципальных служащих не знакомы с опы-
том организации зарубежной системы управ-
ления. 

Среди форм организации обучения наи-
более эффективной является организация 
широкого обмена опытом (конференции, 
семинары). В связи с этим особый интерес 
представляют результаты ответов на вопрос, 
каких результатов ждут Ваши коллеги по ра-
боте от повышения квалификации и профес-
сиональной переподготовки. Ответы опро-
шенных распределились следующим обра-
зом: повышения уровня профессионализма – 
24,5 %, возможности легче адаптироваться к 
изменениям условий деятельности – 8,7  %, 
перспективы служебного роста – 21,1 %, про-
явления творческих способностей – 12,3  %, 
возможности передачи опыта молодым спе-
циалистам – 6,3 %, повышения общественно-
го престижа – 5,7 %, материального достат-
ка  – 8,6  %, занятия лидирующих позиций в 
коллективе – 1,7 %.

При выявлении мнения среди муници-
пальных работников на вопрос, способствует 
ли переподготовка и повышение квалифика-
ции должностному росту служащих в орга-
низации, где Вы работаете, ответы оказались 
следующие: способствует – 9,2 %, скорее да – 
45,3 %, скорее не способствует – 32,6 %, не 
способствует – 12,9 %.

Содержательный аспект в потребности 
получения дополнительного профессиональ-
ного образования раскрывается в ответах на 
вопрос, по каким направлениям, по Вашему 
мнению, следует проводить переподготовку 
муниципальных служащих, 28 % респонден-
тов ответили – в области права, 18,2 % – по 
современным информационным технологи-
ям, 9,7  % – основам рыночной экономики, 
15,1  % – управлению персоналом, 7,5  % – 
культуре общения, 9,5 % – инновационному 
менеджменту. Следовательно, прослежива-
ется склонность к приоритетности проблем и 
знаний, преимущественно связанных с аспек-
том функционирования системы управления. 
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Возможность карьерного роста является 
одним из главных стимулов управленческо-
го труда. Перспективы служебного роста 
ставятся респондентами в зависимость от 
профессиональной компетентности (32,2 %), 
желание руководителя (19,2  %), стаж рабо-
ты (14,0 %), результаты аттестации отметили 
в качестве основания для продвижения по 
службе (3,8  %), мнение коллектива (2,6  %), 
конкурсы на замещение вакантных должно-
стей (5,8  %), подготовка в составе резерва 
(2,8 %), протекционизм (5,8 %).

Треть респондентов (28  %) считают не-
обходимым для повышения качества работы 
увеличение заработной платы; 50  % – обу-
чение персонала, повышение квалификации 
работников; 32  % – совершенствование за-
конодательной базы; 30 % – совершенствова-
ние материально-технического обеспечения; 
20  % – в расширении штата сотрудников; 
17 % – предоставлении свободы в принятии 
управленческих решений; 13 % – тщательном 
формировании кадрового резерва.

Таким образом, формирование муници-
пальной службы как открытой, динамичной 
социальной системы требует пристального 
внимания к кадровым процессам, форми-
рованию кадрового корпуса и развитию ка-

дрового потенциала, что является одним из 
важнейших факторов, способных обеспечить 
эффективность ее функционирования. 
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КАРЬЕРА КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ

На сегодняшний день теоретические аспекты, связанные с карьерой менеджеров, не до-
статочно проработаны. При этом имеются разночтения в определении самого термина 
‘карьера’, что накладывает определенные трудности в практической реализации управления 
этим процессом. В статье рассматривается содержательная структура понятия �������‘������карье-
ра’. Представлен авторский подход к профессиональному развитию менеджера.

Ключевые слова: карьера; профессиональное развитие.

В отечественной литературе слово ‘карье-
ра’ появилось в XIX  в. В советский период 
карьера не подвергалась самостоятельному 
изучению, и само явление рассматривалась 
как отрицательное. В словарях 1960–1980-
х  гг. данный термин не встречается, хотя и 
находится такое понятие, как ‘карьеризм’, 
трактуемое как негативная характеристика 
поведения человека. Восприятие карьеры как 
социокультурного феномена динамично эво-
люционировало во второй половине ХХ  в., 
когда наблюдался переход от стабильности к 
мобильности, сопряженной с частой переме-
ной мест работы. Отметим, что в данном слу-
чае мобильность не тождественна нестабиль-
ности, вопреки распространенному мнению, 
что частые перемены мест работы угрожают 
карьерному росту, поскольку воспринимают-
ся как признак непостоянства и непрофесси-
онализма. 

Поскольку развитие менеджера в рамках 
одной организации опосредовано рядом со-
циальных аспектов и в том числе индивиду-
альным опытом людей за пределами рабочих 
мест, произошло разветвление рассматрива-
емой категории на типы горизонтального и 
радиального развития карьеры, а также воз-
никновение карьеры предпринимательского 
типа. В настоящее время акценты в управле-
нии карьерой смещаются в сторону самоме-
неджмента. Набирает рост тенденция участия 
индивидов в выборе пути карьерного разви-
тия, обретает актуальность и так называемая 
«двойная» или «множественная» карьера, 
связанная с профессиональным развитием 
менеджера в нескольких организациях или 
профессиях1.

В настоящее время представлено множе-
ство исследований, посвященных изучению 
карьеры. В зарубежных источниках она, пре-
имущественно, трактуется как профессио-

нальный путь человека. Отечественная лите-
ратура демонстрирует большую полемику в 
отношении данного термина. Часть авторов 
склоняется к тому, что под карьерой следует 
понимать продвижение в какой-либо деятель-
ности, связанное с повышением социального 
статуса. Другие авторы склонны усматривать 
в карьере последовательность ролей, которые 
выполняет индивид на протяжении всей сво-
ей жизни. 

А. Я. Кибанов рассматривает карьеру че-
рез призму следующих характеристик: посту-
пательное продвижение личности в какой-ли-
бо сфере деятельности, изменение навыков, 
способностей, квалификационных возможно-
стей и размеров вознаграждения, связанных 
с деятельностью; продвижение вперед по 
однажды выбранному пути деятельности, до-
стижение известности, славы, обогащения2. 

В определении К.  А.  Кравченко карьера 
представлена в качестве последовательной 
смены стадий развития работника в рамках од-
ной организации3. М. Я. Сонин трактует карье-
ру как «индивидуально осознанные позиции и 
поведение, связанные с трудовым опытом и 
деятельностью на протяжении рабочей жизни 
человека»4. Н.  Г.  Хайруллина рассматривает 
профессиональную карьеру как «успешное 
продвижение в области общественной, слу-
жебной, научной деятельности»5. 

Вместе с тем, нельзя не отметить, что в 
современных условиях профессиональная ка-
рьера трактуется не столько как продвижение 
по служебной лестнице, сколько как смена 
вариантов применения накопленных компе-
тенций: предпочтение отдается не поступа-
тельной смене должностей, а смене позиций 
в разноплановых проектах6. 

Широкое видение карьеры возникает, ког-
да исследователи рассматривают професси-
ональную деятельность как основной и не-

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 47–49.
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отъемлемый компонент всей жизни человека, 
выступающий в качестве постоянно выбора, 
базирующегося на «Я-концепции» личности7. 
В частности, Н. С. Пряжников рассматривает 
карьеру не только как успешность в профес-
сиональной деятельности, но и «успешность 
всей жизни»8. 

Схожей позиции придерживается 
М.  В.  Александрова, которая определяет ее 
как «осознанные суждения работника о сво-
ем трудовом будущем, ожидаемые пути са-
мовыражения и удовлетворения трудом; по-
ступательное развитие профессионализма, 
изменение навыков, способностей, квалифи-
кационных возможностей и размеров воз-
награждения, связанных с деятельностью»9. 
В. М. Долгоруков профессиональную карьеру 
идентифицирует как процесс многовекторно-
го совершенствования человека и включает 
в данный процесс такие составляющие, как 
«реальная ситуация, желаемая ситуация и 
индивид, который проходит путь от первой 
ко второй, постепенно повышая степень соб-
ственного совершенства»10. 

При этом каждая составляющая являет-
ся, по мнению ученого, двухкомпонентной и 
предусматривает «мягкие» (то есть подвласт-
ные человеку) и «твердые» компоненты. 

Разнообразие существующих трактовок 
понятия ‘карьера’ позволяет констатировать, 
что все они так или иначе комплексно описы-
вают рассматриваемую категорию и связыва-
ют ее с продвижением вверх по управленче-
ской иерархии, либо с горизонтальным дви-
жением в части преемственности професси-
ональной деятельности с расширением круга 
компетенций. 

Альтернативный взгляд на содержа-
ние карьеры представлен О.  В.  Устиновой, 
Р.  С.  Утешевым – это преемственность за-
нятий, должностей, видов деятельности и 
ролей, притом что карьера в таком случае 
характеризуется индивидуальным течением 

и имеет субъективное восприятие11. Именно 
субъективное восприятие индивидом своего 
профессионального продвижения оказывает 
решающее значение на построение карьеры, 
так как оно обуславливает стремление менед-
жера к движению вверх по управленческой 
иерархии.

Таким образом, термин ‘карьера’ является 
сложным и многоаспектным. Во-первых, ка-
рьера является продуктом интеграции сферы 
приложения труда и индивида. Во-вторых, 
она представляет собой результат самореали-
зации сотрудника организации, связанный с 
достижением перспективного уровня в соци-
уме. В-третьих, карьера выступает в качестве 
социальной технологии по решению индиви-
дуальных личностных проблем сотрудника и 
организационных проблем предприятия.

Авторское видение компонентов профес-
сионального развития менеджера приведено 
на рисунке.

Индивидуальный компонент раскрывает 
карьеру с позиции поведения индивида в про-
цессе осуществления трудовой деятельности 
через его субъективное восприятие собствен-
ного продвижения. Иными словами, карьера 
предстает как рефлексия эволюции собствен-
ных оценок того, чем индивид занимается.

Организационный компонент позволяет 
трактовать карьеру как особую последова-
тельность занимаемых должностей с харак-
терными для них социальными статусами, 
величиной вознаграждения и складывается 
из совокупности возможных направлений 
продвижения работника в социальном и вну-
триорганизационном пространстве. 

Социальный компонент профессиональ-
ного развития представляет карьеру индиви-
да через призму ее восприятия различными 
социальными группами, опять же, в процессе 
продвижения специалиста по уровням управ-
ленческой, профессиональной и социальной 
иерархии. 

 51 

В. М. Долгоруков профессиональную карьеру идентифицирует как процесс 
многовекторного совершенствования человека и включает в данный процесс 
такие составляющие, как «реальная ситуация, желаемая ситуация и индивид, 
который проходит путь от первой ко второй, постепенно повышая степень 
собственного совершенства»10.  

При этом каждая составляющая является, по мнению ученого, 
двухкомпонентной и предусматривает «мягкие» (то есть подвластные человеку) и 
«твердые» компоненты.  

Разнообразие существующих трактовок понятия ‘карьера’ позволяет 
констатировать, что все они так или иначе комплексно описывают 
рассматриваемую категорию и связывают ее с продвижением вверх по 
управленческой иерархии, либо с горизонтальным движением в части 
преемственности профессиональной деятельности с расширением круга 
компетенций.  

Альтернативный взгляд на содержание карьеры представлен 
О. В. Устиновой, Р. С. Утешевым – это преемственность занятий, должностей, 
видов деятельности и ролей, притом что карьера в таком случае характеризуется 
индивидуальным течением и имеет субъективное восприятие11. Именно 
субъективное восприятие индивидом своего профессионального продвижения 
оказывает решающее значение на построение карьеры, так как оно обуславливает 
стремление менеджера к движению вверх по управленческой иерархии. 

Таким образом, термин ‘карьера’ является сложным и многоаспектным. 
Во-первых, карьера является продуктом интеграции сферы приложения труда и 
индивида. Во-вторых, она представляет собой результат самореализации 
сотрудника организации, связанный с достижением перспективного уровня в 
социуме. В-третьих, карьера выступает в качестве социальной технологии по 
решению индивидуальных личностных проблем сотрудника и организационных 
проблем предприятия. 

Авторское видение компонентов профессионального развития менеджера 
приведено на рисунке. 
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Индивидуальный компонент раскрывает карьеру с позиции поведения 

индивида в процессе осуществления трудовой деятельности через его 
субъективное восприятие собственного продвижения. Иными словами, карьера 
предстает как рефлексия эволюции собственных оценок того, чем индивид 
занимается. 
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Подводя итог, отметим, что карьера вы-
полняет важную функцию на стыке интере-
сов личности и общества – формирование 
социальных элит из числа профессионалов – 
людей, чьи компетенции и навыки получили 
широкое одобрение и высокую оценку, отра-
жением которых стал высокий социальный 
статус11. Таким образом, карьеру следует рас-
сматривать в позитивном ключе как социаль-
ный фильтр и социальный лифт для наиболее 
талантливых и целеустремленных предста-
вителей общества, которые, находясь в про-
цессе постоянного самосовершенствования и 
саморазвития, постепенно продвигаются по 
управленческой иерархии.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

Корпоративная идентичность оказывает влияние на эффективность работы предпри-
ятия, повышая сплоченность сотрудников, увеличивая производительность, способствуя 
развитию трудовой дисциплины, мотивации и взаимодействию сотрудников. В статье пред-
ставлен авторский подход к формированию корпоративной идентичности сотрудников.

Ключевые слова: корпоративная идентичность сотрудников; формирование корпоратив-
ной идентичности персонала; управление корпоративной культурой. 

Результаты многочисленных исследова-
ний1 показывают, что во многих российских 
компаниях существует весьма негативное от-
ношение персонала к исполняемой им роли в 
организации. Термины ‘преданность компа-
нии’, ‘лояльность фирме’ и ‘корпоративная 
солидарность’ не имеют для большинства 
сотрудников какого-либо значения. В этой 
связи особую значимость приобретает необ-
ходимость развития организационной куль-
туры, направленной на формирование корпо-
ративной идентичности персонала.

Корпоративная идентичность (от лат. ����cor-
poratio����������������������������������������� – объединение; от лат. �����������������identic���������� ���������us������� – тож-
дественный, одинаковый) – это отождествле-
ние сотрудниками или организационными 
структурами себя как части организации, с 
признанием ее философии, ценностей и норм 
поведения2. Наличие у сотрудника чувства 
корпоративной идентичности означает, что 
он осознает идеалы компании, полностью 
принимает корпоративные ценности, соблю-
дает правила и нормы поведения, ассоцииру-
ет себя с организацией и связывает свое буду-
щее с ней. Организационные цели становятся 
личностно значимыми для индивида, а кор-
поративные ценности – личными ценностями 
сотрудника.

Теоретическое осмысление феномена кор-
поративной идентичности, начатое во второй 
половине ХХ в., касалось различных аспектов 
формирования корпоративного стиля. Позд-
нее исследуемое понятие стало рассматри-
ваться в разрезе корпоративной философии и 
принадлежности сотрудников к организации 
через разделение ее ценностей. 

В зарубежной литературе корпоративная 
идентичность интерпретируется, преимуще-
ственно, как «безграничная привязанность 
сотрудников к организации» (Дж.  Марч и 
Г.  Саймон3). При этом исследователи обра-

щают внимание на необходимость изучения 
корреляции между корпоративной идентич-
ностью и таких переменных, как мотивация, 
удовлетворенность работой, квалификация, 
рабочая позиция. Большое внимание уделяет-
ся выявлению степени влияния корпоратив-
ной идентичности сотрудников на эффектив-
ность профессиональной деятельности орга-
низаций (М. Рикета4, Р. Ван Дик, У. Вагнер, 
Дж. Штельмахер5, Ф. А. Маел, Б. Е. Асфорт6, 
Ю. Липпонен7).

Корпоративная идентичность сотрудников 
российских организаций стала предметом на-
учных исследований, начиная с 90-х гг. XX в. 
(А. Н. Крылов8, Н. Ю. Пименова9, С. А. Ку-
приянов10, А. Н. Силин, Н. Г. Хайруллина11, 
О. В. Устинова, Р. С. Утешев12). Особое вни-
мание в работах ученых отводится функциям 
корпоративной идентичности. 

Что касается процесса формирования кор-
поративной идентичности, то в научной ли-
тературе существуют лишь фрагментарные 
высказывания ученых в рамках статей, по-
священных управлению персоналом. Напри-
мер, по мнению И.  А.  Юрасова13, этот про-
цесс включает следующие последовательные 
этапы. Первый – процедура инициации, т. е. 
посвящения в ритуалы и ценности компании, 
посредством которого компания выражает 
свое отношение к сотрудникам, привлека-
ет внимание общественности, улучшая свой 
имидж. Второй этап – интериоризация крите-
риев и норм организации. Сотрудник, прой-
дя процедуру инициации, становится членом 
референтной группы и определяет собствен-
ную модель поведения, приемлемую (воз-
можную) для него как сотрудника конкрет-
ной организации. На этом этапе необходима 
ориентация на «образцовых сотрудников», 
чьи ролевые модели используются в каче-
стве примеров для «новобранцев». Компания 
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«выделяет» таких работников и активизи-
рует остальных следовать их примеру. Этот 
подход в формировании ролевых моделей в 
организациях, отличающихся сильной корпо-
ративной культурой, считается эффективным 
методом продвижения корпоративных цен-
ностей14. Третий этап – осознание и приня-
тие сотрудником корпоративных ценностей 
с практическим включением сотрудника в 
деятельность организации, направленную на 
их реализацию. Это означает, что ежеднев-
ная деятельность сотрудника в соответствии 
с корпоративными стандартами, соблюдение 
установленных правил поведения, позволяют 
ему стать представителем компании, соот-
ветствующим внутригрупповым социальным 
ожиданиям и предъявляемым требованиям. 

Интересной представляется позиция 
С.  А.  Куприянова, согласно которой фор-
мирование корпоративной идентичности 
предполагает ознакомление сотрудников с 
компанией, ее историей, обычаями, ритуа-
лами, символикой, в результате чего у них 
формируется принадлежность к компании. 
Ученый выделяет три типа корпоративной 
идентичности сотрудников: партнерский, 
приспособленческий, конфронтационный. 
Сотрудники с партнерским типом корпора-
тивной идентичности разделяют корпора-
тивные ценности, следуют корпоративным 
нормам и демонстрируют сверхролевое по-
ведение. Они высоко оценивают имидж и 
репутацию организации. Сотрудники с при-
способленческим типом не принимают кор-
поративных ценностей организации, но не-
укоснительно следуют ее организационным 
нормам и готовы проявлять сверхролевое 
поведение. Представители этого типа более 
высоко оценивают воспринимаемый имидж 
и репутацию организации. Сотрудники с кон-
фронтационным типом, разделяющие кор-
поративные ценности, но не желающие сле-
довать корпоративным нормам и проявлять 
сверхролевое поведение, дают низкие оценки 
воспринимаемому имиджу и репутации орга-
низации. Проанализировав взаимосвязь оцен-
ки сотрудниками воспринимаемого имиджа 
и репутации организации с их уровнем при-
нятия корпоративных ценностей, а также с 
уровнем следования корпоративным нормам 
и стремлением проявлять сверхролевое пове-
дение, ученый делает вывод о том, что, чем 
выше сотрудники оценивают воспринима-
емый имидж и репутацию организации, тем 

сильнее у них стремление следовать корпо-
ративным нормам и проявлять сверхролевое 
поведение, и наоборот15.

Другой подход к формированию корпора-
тивной идентичности основан на управлении 
корпоративной культурой, через которую 
осуществляется влияние (поддержание) при-
верженности сотрудников компании. По мне-
нию В.  Оглоблина, современные предпри-
ятия рассматривают культуру как мощный 
стратегический инструмент, позволяющий 
сориентировать подразделения и отдельные 
лица на общие цели, мобилизовать инициати-
ву сотрудников и обеспечить продуктивное 
взаимодействие. Корпоративная культура 
представляет собой один из механизмов со-
гласования индивидуальных целей с общей 
целью организации, формируя общее куль-
турное пространство, включающее ценности, 
нормы и поведенческие модели, разделяемые 
всеми сотрудниками. Поэтому результатом и 
следствием управления корпоративной куль-
турой являются: корпоративный патриотизм, 
лояльность сотрудников, привязанность к ор-
ганизации и повышение уровня нематериаль-
ной мотивации персонала16.

В этой связи актуальными представляются 
методы управления корпоративной культу-
рой. Т. В. Прокопенко выделяет два основных 
метода17. Согласно первому, эволюционному, 
изменения в культуре, стратегии, производ-
ственных процессах, структуре и т. д. могут 
осуществляться постепенно, в виде мелких 
шагов, то есть управление корпоративной 
культурой строится таким образом, чтобы 
сотрудники постепенно осознали необходи-
мость изменения или формирования культу-
ры. В этом случае позитивными моментами 
изменения культуры являются учёт способ-
ности к развитию членов системы, стимули-
рование самоуправления и самоорганизации, 
долгосрочная перспектива, меньшее сопро-
тивление изменениям. Также следует отме-
тить недостатки данного подхода: повышен-
ные требования к компетенции сотрудников 
компании; длительность происходящих пре-
образований и как следствие атмосфера по-
стоянной неустроенности в компании до тех 
пор, пока организационная культура не будет 
сформирована окончательно.

Характерными чертами второго типа 
управления корпоративной культурой – рево-
люционного – являются радикальные скачко-
образные изменения культуры предприятия, 
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резкая смена сложившихся стереотипов по-
ведения, методов управления и производства. 
Достоинствами этой модели управления яв-
ляются возможность коренного преобразова-
ния культуры предприятия и формирования 
абсолютно новой культуры, короткие сроки 
таких процессов, возможность быстрого пе-
рехода компании к стабильной обстановке. 
Наряду с этими преимуществами такой под-
ход имеет свои недостатки, заключающиеся 
в нестабильности на этапе изменений, огра-
ничении во времени и действиях в связи с 
желанием быстро улучшить результаты, ис-
ключении альтернатив стратегии перемен, 
недовольстве и непонимании со стороны со-
трудников предприятия.

Обобщая научные подходы к формирова-
нию корпоративной идентичности, авторы 
статьи считают, что модель формирования 
корпоративной идентичности должна вклю-
чать следующие элементы: морально-пси-
хологический климат; взаимоотношения в 
команде; внутреннюю коммуникацию; взаи-
модействие с непосредственным руководите-
лем; обучение; мотивацию и стимулирование; 
ценности, традиции, имидж, культуру. Более 
того, обязательным условием формирования 
корпоративной идентичности сотрудников 
должны стать оценка и внесение корректи-
вов. Это позволит сделать процесс гибким, 
позволяющим своевременно реагировать на 
возникающие проблемы (см. рисунок).

Авторы делают вывод, что целенаправлен-
ное развитие корпоративной культуры, спо-
собствующей формированию корпоративной 

идентичности сотрудников, позволит эффек-
тивно использовать человеческие ресурсы 
компании для реализации её стратегии, повы-
сить уровень управляемости компанией, уси-
лить сплочённость команды, использовать 
корпоративные ценности как стратегический 
мотивирующий фактор, направляющий со-
трудников на достижение общеорганизаци-
онных целей.
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Как известно, практически неизбежной 
чертой институциональной организации, 
оказывающей влияние на содержание управ-
ленческих взаимодействий, является наличие 
специфических образований – формальной и 
неформальных структур.  

Взгляд на организацию с точки зрения вза-
имодействия первичных и вторичных групп 
приводит к утверждению, что в организации 
существуют две системы отношений – с од-
ной стороны, порожденная предписанными 
процедурами, институционально-санкцио-
нированная, с другой стороны, возникающая 
спонтанно, на фоне различных первичных 
групп на основе устойчивых чувственно-
эмоциональных связей, которые ниже будут 
представлены как формальная и неформаль-
ная организация. 

Под формализацией понимается обязан-
ность следовать определённым образцам, 
а значит подчинение индивидуальной воли 
безличному организационному порядку. За-
метим, что такая рациональность организа-
ционной структуры не может уже по психо-
логическим предпосылкам создать ей много-
численных приверженцев. 

По отношению к человеку как активному 
и творческому существу это выглядит как 
насильственная экспансия организационной 
идеологии в сферу личности, инкорпорирова-
ние низшей определённостью более высокой 
и разрушение целостности последних. При-
знаваемая общественно значимой, органи-
зационная структура в большинстве случаев 
наделяется авторитетом институциональной 
признанности, узаконенности и становится 
официальной.

Идеологема формальной организации, 
подчиняющейся в своем внутреннем развер-
тывании лишь имманентным законам своей 
институциональной целостности, конституи-

рует все свойства и качества личности в виде 
их должностных проекций. Мерой всех вещей 
и самой личности здесь оказываются органи-
зационные притязания, при этом вся тоталь-
ность целой иерархии сущностных функций 
человека сводится лишь к сумме организаци-
онных отношений, что объективно означает 
дегуманизацию личностной экзистенции. 

Формальная сторона организационной де-
ятельности представлялась очевидной еще 
со времен А. Смита. Тем не менее, во второй 
половине XIX  в. появились представления 
о нелинейной природе организации, ее со-
циально-культурной детерминированности 
(Ф. Лист1, В. Зомбарт2), в ������������������XX���������������� в. Э. Мейо обо-
сновал и экспериментально продемонстриро-
вал социальные основания организационных 
отношений. Оказалось, что, как и в любом 
другом социальном отношении, в организа-
ционных отношениях параллельно осущест-
вляется компенсаторный процесс, позволяю-
щий в определённой мере снять последствия 
всеобщей формализации. 

Именно в то время появляется понятие не-
формальной организации, в рамках которой 
осуществляются профессиональное и вну-
триорганизационное взаимодействие, кото-
рое осуществляют не частичные индивиды, 
безличные исполнители социальной роли, 
а целостные личности, сохраняющие инди-
видуальную автономность по отношению 
к функции и в процессе производственного 
общения устанавливающие устойчивые меж-
личностные связи и, как следствие, принципы 
совместного поведения. При этом «человече-
ский фактор» способствует, с одной стороны, 
решению производственных проблем с помо-
щью личностного взаимодействия, не пред-
усмотренного формальными предписаниями. 
С другой стороны, в организации устанавли-
вается особый морально-психологический 
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климат, возникают неформальные принципы 
и нормы межличностных коммуникаций, ко-
торые, как правило, высоко ценятся людьми 
и нередко соблюдаются более последователь-
но, нежели чем официально навязываемые 
поведенческие стереотипы3. Следовательно, 
в различных учреждениях неизбежно проис-
ходит естественный стихийный процесс со-
циальной самоорганизации, который имеет 
всеобщий характер, является присущим всем 
социальным системам. При этом важно под-
черкнуть, что данный процесс может носить 
как конструктивный, так и деструктивный 
характер.

В настоящее время термин ‘неформаль-
ный’ в социо-экономической литературе по-
лучил расширенное понятийное значение. 
Под ‘неформальными’ также понимаются 
не установленные административно, неле-
гальные процессы, которые проистекают не 
только внутри организации, но и в межорга-
низационных и, шире, в общественных от-
ношениях. Имеется ввиду нелегальная, так 
называемая «черная», «серая» экономика, 
коррупционные отношения в управлении 
различного рода организациями – государ-
ственными, частными, общественными и т. п. 
Особенности таких процессов обусловлены 
уровнем социального развития, характером 
институциональной среды, ролью государ-
ства в регулировании экономики. 

В такой трактовке неформальные отно-
шения в управлении – это нерегламентиро-
ванные официально формы управленческой 
практики, направленные на самостоятельное 
решение субъектом управления возникаю-
щих у него профессиональных проблем. Не-
формальные отношения в управлении воз-
никают в тех сферах управленческих взаимо-
действий, которые, с одной стороны, еще не 
в полной мере регламентированы вечно от-
стающим законодательством и администра-
тивными документами, а с другой стороны, 
отсутствие цивилизованных рыночных ме-
ханизмов не позволяет запуститься процессу 
саморегуляции. На этой основе в управлен-
ческих взаимодействиях (в которых, как из-
вестно, участвуют и субъект управления, и 
объект) возникают неформальные практики, 
отражающие современную социально-по-
литическую и социально-экономическую 
ситуацию переходного периода. В россий-
ской действительности они простираются от 
бартерных обменов между организациями, 

неплатежей, нецелевого использования ре-
сурсов, невыплаты и сокрытия зарплаты до 
вторичной занятости, неуплаты налогов, во-
ровства и т. п.

Разнообразные неформальные управлен-
ческие взаимодействия можно структуриро-
вать по следующим основаниям:

– во-первых, это законная управленческая 
деятельность. Внутри организации это реали-
зация личностного потенциала в воздействии 
на подчиненных, воспитательная работа, фор-
мирование особого «корпоративного духа», 
установление не предусмотренных долж-
ностными инструкциями взаимных обяза-
тельств, различные формы договоренностей 
с коллегами о реализации неких групповых 
интересов и т. п. В межорганизационной сфе-
ре это заключение соглашений с партнерами, 
не фиксируемых в официальных, юридиче-
ски оформленных договорах, лоббирование 
интересов фирмы посредством личностных 
контактов и т. п. Нравственная оценка таких 
управленческих взаимодействий не вызывает 
негативных эмоций в профессиональной сре-
де и общественном сознании;

– во-вторых, это внезаконная управленче-
ская деятельность, которая не предусмотрена 
существующей правовой системой, но в то 
же время не влечет правового преследования. 
Внутри организации это административное 
давление на подчиненных, вынуждающее 
их к определенным действиям (например, к 
увольнению по собственному желанию), не-
выполнение данных обещаний (например, в 
области социальной политики, социального 
обеспечения конкретных работников), авто-
ритаризм и диктаторство, подавление лич-
ности сотрудника, различные формы мани-
пулирования сознанием подчиненных (некая 
«интервенция в подкорку»)  и т. п. 

В межорганизационной сфере такого рода 
деятельность распадается на а) прямо не на-
рушающую права других субъектов управле-
ния, других организаций (например, экологи-
ческая политика, связанная с охраной окру-
жающей среды, взаимоотношения с местным 
сообществом, создание фирм-однодневок под 
видом дочерних предприятий, вывод активов 
в офф-шорные зоны и др.) и б) на наруша-
ющую права других субъектов управления, 
других организаций (например, недобросо-
вестная конкуренция, в том числе в ответ на 
неправовые или аморальные действия конку-
рентов). 
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Такое управленческое поведение имеет 
место в силу недостаточной четкости суще-
ствующего законодательства, неадекватной 
правоприменительной практики. Нравствен-
ная оценка в данном случае может иметь как 
позитивный, так и негативный контекст в за-
висимости от конкретной ситуации принятия 
управленческого решения;

– в-третьих, незаконная, нелегальная 
управленческая деятельность. Внутри ор-
ганизации это незаконное ущемление прав 
сотрудников (увеличение рабочей недели, 
невыплата зарплаты) и т. п. В межорганиза-
ционной сфере и по отношению к социуму в 
целом это загрязнение окружающей среды, 
работа без лицензий, уход от налогов по раз-
личным «схемам», нецелевое использование 
ресурсов организации и бюджетных средств, 
«откаты», подпольное производство, связи с 
черным рынком, коррупция, связь с крими-
нальными структурами, рэкет и т. п. 

Нравственная оценка этого сектора управ-
ленческой деятельности негативна, хотя не 
исключены некоторые компенсаторные эмо-
ции – «понимание» безвыходности сложив-
шегося положения, сочувствие и т.  п. Ут-
верждая обусловленность управленческих 
взаимодействий наличными социально-эко-
номическими отношениями, неразрывность 
неформальных традиций управления с его 
формальной базой, можно считать, что в со-
временных российских условиях в полном 
соответствии с общезначимым принципом о 

строгости формальных правил и необязатель-
ности их выполнения неформальный аспект 
управленческих отношений приобретает воз-
растающее значение, становится универсаль-
ным и всеобъемлющим. 

В связи с этим автор склонен утверждать, 
что было бы неправильно подчеркивать толь-
ко негативный потенциал неформальной 
управленческой деятельности в современном 
российском обществе. Часть форм такой де-
ятельности элиминирует государственные 
интересы, еще часть имеет целью незаконное 
личное обогащение и т. п. Вместе с тем надо 
признать, что неформальные управленческие 
взаимодействия становятся фактором осо-
бого рода в деле повышения эффективности 
деятельности организаций. Они заполняют 
собой лакуны несформировавшихся форма-
лизованных процедур, нередко проявляя ком-
пенсационный, стабилизирующий характер, 
создают благоприятные условия для различ-
ного рода адаптаций.
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Интернационализация и демократизация 
хозяйственной и социально-культурной жиз-
ни человечества, последствия острых меж-
национальных противоречий, прямых стол-
кновений между народами и странами, чрез-
вычайных ситуаций и стихийных бедствий 
породили ряд взаимосвязанных проблем. 
Проявлениями одной из них являются круп-
номасштабные внутристрановые и межстра-
новые миграционные процессы населения и 
трудовых ресурсов. 

Международная миграция населения, и, в 
частности, все более растущие применения 
труда иностранных граждан в нашей стране, 
порождает многоаспектные экономические, 
социальные и правовые проблемы, которые 
требуют объективного рассмотрения и осве-
щения.

Социальные и трудовые права работни-
ков-мигрантов регулируются нормативными 
правовыми актами, относящимися к разным 
отраслям права: международному, конститу-
ционному, трудовому, административному, 
финансовому и др.

Современный процесс общественного раз-
вития осуществляется в условиях тесной со-
циально-экономической интеграции государ-
ства, поэтому каждое государство в процессе 
правотворчества должно исходить не только 
из интересов внутреннего оборота, но и учи-
тывать объективные  социально-экономиче-
ские отношения между членами мирового 
сообщества, закрепленные в международных  
актах, общие принципы и  нормы – как всеоб-
щие, обязательные и имеющие основополага-
ющее значение.

Правовое регулирование международного 
труда – новое для нашей страны направление. 
Оно почти полностью отсутствовало в преж-
нем трудовом законодательстве. Трудовые 
отношения с участием иностранного элемен-

та могут регулироваться нормами междуна-
родного частного права, но отсутствие колли-
зионных норм в Трудовом кодексе РФ можно 
считать пробелом  в законодательстве, кото-
рый должен быть восполнен. Рассмотрим не-
которые теоретические аспекты.

Отрасль международного частного права 
отличается от других отраслей не только сво-
им специфическим объектом, но и наличием 
коллизионно-правового метода, который, 
в отличие от материально-правового, под-
черкивает уникальность этой отрасли. Если 
часть трудовых отношений, осложненных 
иностранным элементом, относится к объек-
ту малого частного предпринимательства, то 
и действие коллизионного метода применимо 
к трудовым отношениям. Однако в трудовом 
законодательстве отсутствуют такие колли-
зионные нормы.

Общие принципы частноправового регу-
лирования, объединяющие гражданские и 
значительную часть трудовых отношений, 
возникающих в условиях международной 
жизни, обуславливают применение к послед-
ним категорий и понятий международного 
частного права.

Частноправовой характер в трудовых от-
ношениях дает основания для включения 
их в предмет МЧП. При этом иностранный 
элемент придаёт таким отношениям между-
народный характер и дает основание для от-
несения их к объекту регулирования между-
народным частным правом.

Одним из основных принципов междуна-
родного частного права является принцип ав-
тономии воли сторон, т.  е. возможность для 
сторон частноправового отношения, ослож-
ненного иностранным элементом, выбирать 
любое право применительно к регулирова-
нию их прав и обязанностей. Этот принцип 
автономии воли признается большинством 
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стран в сфере правового регулирования до-
говорных отношений с иностранным элемен-
том, хотя в некоторых правовых системах он 
может применяться и для других граждан-
ских отношений.

Автономия воли как формула прикрепле-
ния закреплена в законодательстве многих 
государств (в законных о международном 
частном праве Австрии, Венгрии, Польши, 
Турции, Швейцарии и др.)1. В тех государ-
ствах, где этот принцип не получил легально-
го закрепления, он используется как между-
народно-правовой обычай. Автономия воли 
закреплена в международных конвенциях, 
регулирующих договорные обязательства. 
Среди них Гаагская конвенция о праве, при-
менимом к международной купле-продаже 
товаров 1955  г., Гаагская конвенция о пра-
ве, применимом к агентским соглашениям, 
1978  г., Римская конвенция о праве, приме-
нимом к договорным обязательствам, 1980 г., 
Межамериканская конвенция о праве, приме-
нимом к международным контрактам, 1994 г. 
и другие. 

Рассматривая возможность применения 
автономии воли сторон в аспекте междуна-
родного частного права к трудовым отноше-
ниям, необходимо учитывать два момента: 
возможно ли вообще закрепить этот прин-
цип применительно к трудовым отношениям 
международного характера и определить объ-
ем или границы действия данного принципа.

Сторонники применения автономии воли 
к трудовым отношениям в качестве аргумен-
тации своей позиции приводят примеры из 
сферы трудовых отношений, когда работник 
является высококвалифицированным специ-
алистом, в котором заинтересован работо-
датель. В этом случае сам работник может 
быть заинтересован в выборе иностранного 
права государства, гражданином которого 
он, к примеру, является. Государства, законо-
дательство которых рассматривает трудовой 
договор как один из институтов граждан-
ского права, разрешают использовать авто-
номию воли применительно к заключению 
трудового договора (Австралия, Великобри-
тания, Канада, ФРГ, Чехия и др.)1. Право ряда 
государств не только не исключает возмож-
ности применения автономии воли в сфере 
трудовых отношений, но и не ограничивает 
стороны в выборе применимого права. К та-
ким государствам относятся Канада, Велико-
британия2. В США выбор сторонами приме-

нимого права может быть осуществлен толь-
ко при наличии существенной связи между 
применимым правом и трудовым договором. 
Швейцарский закон позволяет сторонам под-
чинить трудовой договор праву страны обыч-
ного места пребывания работника или праву 
страны основного места деятельности, места 
жительства или обычного места пребывания 
нанимателя.

Защитной оговоркой при использовании 
автономии воли является закрепление по-
ложения о том, что работник не может быть 
лишен защиты, предоставляемой ему правом 
места осуществления работы.

Конвекция о праве, применимом к дого-
ворным обязательствам, 1980  г., тоже пред-
усматривает возможность регулирования 
трудовых договоров коллизионными норма-
ми. При этом в Конвекции речь идет только 
об индивидуальных трудовых договорах, 
что следует понимать под индивидуальным 
договором, в Конвекции не определяется. В 
качестве основного коллизионного начала 
регулирования трудовых отношений эта Кон-
векция закрепляет принцип автономии воли 
сторон. При этом подчеркивается, что работ-
ник, с которым заключен индивидуальный 
трудовой договор, не может быть лишен за-
щиты, предоставляемой ему императивными 
нормами права, подлежащими применению 
в силу п. 2 ст. 6 при отсутствии выбора при-
менимого права. В соответствии с правилами 
этого пункта при отсутствии соглашения сто-
рон индивидуальный трудовой договор под-
чиняется праву страны, в которой работник 
обычно выполняет свою работу по данному 
договору, даже если он временно работает в 
другой стране; или в случае, если нет такой 
страны, – праву страны, где находится пред-
приятие, нанявшее работника. В ситуации, 
если договор наиболее тесно связан с другой 
страной, применению подлежит право этой 
страны. В данном случае принцип наиболее 
тесной связи будет реализовываться в каж-
дом конкретном случае исходя из данных 
фактических обстоятельств.

Европейская конвенция о праве, приме-
нимом к договорным обязательствам, 1980 г. 
(Римская конвекция) , не предусматривает 
никаких ограничений по данному вопро-
су, что соответствует практике государств-
членов Европейского Союза. Однако в ряде 
государств, в частности ФРГ, был введен 
критерий «разумного человека», который 
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интерпретируется судами и учеными как 
критерий «добросовестности сторон». Отча-
сти «отголоски» принципа добросовестности 
можно найти в содержащимся в ст. 1186 ГК 
РФ положений о том, что если из совокуп-
ности обстоятельств дела, существовавших 
на момент выбора подлежащего применению 
права, следует, что договор реально связан 
только с одной страны, то выбор сторонами 
права другой страны не может затрагивать 
действия императивных норм страны, с кото-
рой договор реально связан.

Мы полагаем, что последний вариант в 
наибольшей степени обеспечивает интересы 
работника и может быть рассмотрен в каче-
стве проекта статьи об автономии воли для 
регулирования трудовых отношений. На наш 
взгляд, работник является слабой стороной в 
договоре по отношению к работодателю, он 
должен быть защищен императивными нор-
мами права государства, где осуществляется 
его трудовая деятельность.

Следует отметить, что ст. 9 ТК РФ предус-
матривает механизм, гарантирующий работ-
никам, что условия соглашений и договоров 
о труде, ухудшающие положение работников 
по сравнению с законодательными и иными 
нормативными актами, недействительны. То 
есть, во-первых, запрещено включать в гене-
ральное соглашение, коллективный договор 
и трудовой договор условия, снижающие 
уровень прав и гарантий работникам, предус-
мотренный в законодательстве. И, во-вторых, 
если такие условия и включены, то они не 
имеют юридической силы. Это свидетель-
ствует, что императивные нормы трудового 
законодательства должны применяться к тру-
довым отношениям с иностранным элемен-
том независимо от решения сторон.

Итак, считаем возможным и целесообраз-
ным закрепить принцип автономии воли в 
трудовом законодательстве РФ, ограничив 
возможность его применения следующими 
положениями:

1) выбор сторонами применимого права 
возможен только при соблюдении письмен-
ной формы; 2) право, выбранное сторонами, 
не может повлечь за собой лишение работника 
защиты его прав, предоставляемой императив-
ными нормами права страны, применимого 
при отсутствии выбора; 3) если из совокуп-
ности обстоятельств дела следует, что дого-
вор реально связан только с одной страной, то 
выбор сторонами права другой страны не мо-

жет затрагивать действия императивных норм 
страны, с которой договор реально связан.  

Первое ограничение отличается от закре-
пленного в ст. 158 ГК РФ положения о воз-
можности заключения соглашения сторон не 
только в письменной, но и в устной форме. 
По нашему мнению, обязательность пись-
менной формы для заключения трудового 
контракта, установленная в трудовом зако-
нодательстве РФ, должна сохраняться и при 
регулировании формы международного тру-
дового контракта.

Второе ограничение, как уже указывалось, 
защищает работника как слабую сторону тру-
дового контракта императивными нормами 
заранее известной ему правовой системы.

Третье ограничение заимствовано из 
ст.  1186 ГК РФ, что, по нашему мнению, 
соответствует принципу адекватного и эф-
фективного регулирования и рассматривает 
принцип наиболее тесной связи как гибкий и 
коллизионный принцип современного меж-
дународного частного права.

Предлагая законодательное закрепление 
принципа автономии воли к трудовым отно-
шениям для различных категорий работни-
ков, следует сформулировать нормы о выбо-
ре применимого права, действующие при от-
сутствии соглашения сторон. Возможны раз-
личные варианты коллизионных привязок. В 
большинстве государств трудовые отноше-
ния регулируются правом места осуществле-
ния трудовой деятельности, если стороны не 
воспользовались автономией воли. Подобное 
регулирование предусмотрено, в частности, 
Законом о международном частном праве 
и процессе Чехословакии 1963  г. Согласно 
ст.  16 закона, «отношения, вытекающие из 
трудового договора, регулируются, если сто-
роны не договорились об ином, правом места 
выполнения работы.  Однако если работник 
выполняет работу в одном государстве на 
основании трудового правоотношения с ор-
ганизацией, имеющей место нахождения в 
другом государстве, применимым является 
право государства места нахождения органи-
зации, если только речь не идет о лице, ко-
торое имеет место жительства в государстве, 
где выполнялась работа»3. Дополнительные 
коллизионные принципы, нашедшие отраже-
ние и в цитируемом законе 1963 г., связаны с 
тем, что место осуществления трудовой дея-
тельности не всегда легко определить. В тех 
ситуациях, когда работник большую часть 
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времени находится в командировках или ра-
ботает на территории нескольких государств, 
вспомогательным критерием, который может 
применяться, является закон места нахожде-
ния предприятия работодателя.

Рассмотрев примеры из законодательства 
зарубежных государств, считаем возмож-
ным внести дополнения в Трудовой кодекс 
Российской Федерации, включив статью, со-
держащую коллизионные нормы, в такой ре-
дакции: «Стороны договора, регулирующего 
трудовые правоотношения сторон, ослож-
ненные иностранным элементом, могут при 
заключении договора или в последующем 
выбрать по соглашению между собой право, 
которое подлежит применению к их правам и 
обязанностям по этому договору. Соглашение 
сторон о выборе подлежащего применению 
права должно быть заключено в письменной 
форме. Выбор сторонами применимого права 
означает выбор материального права. Выбор 
сторонами права не может повлечь за собой 
лишения работника защиты его прав, предо-
ставляемой императивными нормами права 
страны места жительства работника, а также 
императивными нормами права страны, где 
осуществляется трудовая деятельность. Если 
из совокупности обстоятельств дела следует, 
что договор реально связан только с одной 
страной, то выбор сторонами права другой 
страны не может затрагивать действие им-
перативных норм страны, с которой договор 
реально связан. При отсутствии соглашения 
сторон применимым будет право места вы-
полнения работы» .

Считаем необходимым закрепить в тру-
довом законодательстве норму о возмож-
ности применения законодательства в сфере 
международного частного права к трудовым 
отношениям по аналогии. Речь идет о закре-
плении возможности регулирования норма-
ми международного частного права трудо-
вых отношений осложненных иностранным 
элементом. Это обусловлено тем, что не все 

институты международного частного права 
могут быть отражены в трудовом законода-
тельстве (институт оговорки о публичном по-
рядке, институт сверхимперативных норм). 
Указанные пробелы должны быть восполне-
ны за счет применения аналогии права и ана-
логии закона. 

Из перечисленных примеров также видно, 
что, насколько бы детальна ни была диффе-
ренциация «трудовых» коллизионных норм 
в праве конкретного государства, ими все 
равно нельзя охватить все многообразие тру-
довых ситуаций или все элементы трудовых 
правоотношений. Тем не менее, иностран-
ный правовой опыт в рассматриваемой обла-
сти может быть использован при разработке 
системы коллизионных норм для междуна-
родных трудовых отношений в рамках ко-
дификации международного частного права 
Российской Федерации. Разумеется, при этом 
следует иметь в виду, что в период рыночных 
реформ государство должно обеспечивать 
социальную защиту труда, гарантированную 
императивными нормами права. 
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МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА 
КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ МОЛОДЕЖИ

Молодежь как будущее нации представляет особую ценность для государства. В статье 
освещена реализация социальных проектов в области молодежной политики, подтверж-
дающая, что в регионе ведется активная работа по созданию условий для самореализации 
молодежи и включению ее в решение общественных проблем, а также в ходе авторского ис-
следования выявлены проблемы и намечены пути их решения.

Ключевые слова: молодежная политика; молодежь; социальный проект; социальная ак-
тивность; молодежное объединение.

В новой социально-политической, нрав-
ственной и информационной ситуации в 
России происходят динамичные и глубокие 
изменения социальных характеристик моло-
дого поколения. В связи с этим познание и 
формирование социальных интересов, новых 
мотивов и устремлений молодежи являются 
необходимым условием становления граж-
данского общества в России. Отношение к 
молодежи является важным фактором для 
государства и общества. Молодежь вбирает в 
себя освоение новыми поколениями достиг-
нутого уровня развития общества и государ-
ства и выражается в том, как она воспринима-
ет жизнь современного общества; как оцени-
вает свое место в обществе. 

Немецкий ученый Карл Мангейм уверен-
но заявлял, что молодёжь является своего 
рода резервом, выступающим на передний 
план, когда такое оживление становится не-
обходимым для приспособления к быстро 
меняющимся или качественно новым обсто-
ятельствам. Он говорил, «молодёжь призвана 
играть роль оживляющего посредника соци-
альной жизни»1.

В настоящее время эффективная государ-
ственная политика в сфере решения моло-
дежных проблем является не только факто-
ром социально-экономической стабильности 
регионов, но и гарантом безопасности госу-
дарства в целом. Молодежная политика – это 
постоянно развивающееся динамичное явле-
ние, находящееся в прямой зависимости от 
состояния общества, государства и происхо-
дящих в них процессов. 

Термин ‘молодежная политика’ в настоя-
щее время имеет различные толкования. По 
мнению В.  Т.  Лисовского, «существует три 
основных понимания данного термина: во-

первых, это очень широкая многофункци-
ональная политика, включающая большой 
перечень мер, которые затрагивают прямо 
или косвенно молодое поколение с момента 
рождения и до 29 лет. Во-вторых, подраз-
умевается деятельность специализированных 
центральных и муниципальных (местных) 
учреждений, комитетов, комиссий по делам 
молодежи. В-третьих, термин “молодежная 
политика” охватывает только политику в 
сфере свободного времени и образования мо-
лодежи»2. И. М. Ильинский утверждает, что 
под государственной молодежной политикой 
(далее – ГМП) понимается внутренняя поли-
тика государства как часть социальной поли-
тики в её человеческом, гуманитарном изме-
рении, которая замыкается на молодежи3. По 
мнению исследователя И. Ю. Кузнецовой, в 
понятие «государственной молодежной по-
литики» входит осуществление воздействия 
на молодежь и совершенствование процесса 
социализации молодого поколения в интере-
сах выживания и развития человечества на 
основе общечеловеческих ценностей.

Молодежная политика заняла ключевое 
место в социальном блоке политики ХМАО. 
Как район недавнего освоения ХМАО – Югра 
отличается наиболее молодой возрастной 
структурой населения. В округе проживает 
5988 человек (40,5 %) – молодежь в возрас-
те 16–30 лет (на 01.01.2010 г. – 4134 человека 
(36,2 %)). Приоритетные направления моло-
дежной политики связаны с воспитанием па-
триотизма, гражданственности и социальной 
ответственности, трудовой адаптацией и обе-
спечением занятости, развитием творческого 
потенциала и культурной самореализацией 
молодежи, а также социально-профилактиче-
ской работой в молодежной среде. Эффектив-

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
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ность работы с молодежью в значительной 
степени определяется ее вовлеченностью в 
систематическую, организованную деятель-
ность по различным направлениям (рис. 1). 

Рис. 1. Доля молодежи, охваченная направ-
лениями региональной молодежной полити-

ки, в %

Следует констатировать и тот факт, что 
идея укрепления России приобретает в мо-
лодежной среде все большую популярность. 
Главная задача – успешная интеграция буду-
щего поколения в мировое сообщество. Рабо-
та с молодежью в ХМАО ведется программно 
и системно. Реализации проекта «Патриот» 
предполагает организацию методических се-
минаров для специалистов по работе с моло-
дежью, проведение военно-спортивной игры 
«Зарница», конкурса военно-патриотической 
песни «Память», деятельность поисковых от-
рядов, оборонно-спортивных лагерей, «Вахта 
памяти», «Георгиевская ленточка», «Дими-
триевская суббота», встречи с ветеранами во-
йны и др.

Важными составляющими молодежной 
политики являются формирование граждан-
ской позиции и общественной активности 
молодежи. На территории ХМАО действу-
ют 356 детских и молодежных обществен-
ных организации (79 из них прошли офи-
циальную регистрацию), их участниками 
являются около 36 тыс. юных северян. Осо-
бую активность проявляют молодые жители 
городов Сургута, Нижневартовска, Урая, а 
также Сургутского района. Первыми шага-
ми в этом направлении является вхождение 
АДМО в координационный совет обще-
ственных объединений Тюменской области, 
а также в национальный совет молодежных 
и детских объединений России. Кроме того, 
ассоциация стала одним из учредителей со-
юза детских организаций «Юная Россия». 

Подобные контакты существенно расширя-
ют информационное поле, обогащают опыт 
молодежного движения, стимулируют его 
творческий и методический потенциал. Для 
выявления талантливой, инициативной мо-
лодежи ежегодно в округе проводится кон-
курс «Лидер XXI века» среди лидеров мо-
лодёжных и руководителей детских и моло-
дёжных общественных объединений. 

С целью создания условий для реализации 
образовательного, творческого потенциала 
молодежи ежегодно под патронажем Губер-
натора проводится конкурс «Золотое буду-
щее Югры». Результаты конкурса подтверж-
дают, что в округе имеется достаточный 
интеллектуальный ресурс молодежи, желаю-
щей и умеющей профессионально разрешать 
насущные проблемы округа и тем самым обе-
спечивать его развитие. 

Комитетом по молодежной политике 
проводятся мероприятия по укреплению 
региональных и международных связей. 
Подписаны соглашения в сфере реализа-
ции государственной молодежной политики 
со Свердловской, Новосибирской областя-
ми, Ямало-Ненецким автономным округом, 
Санкт-Петербургом. Перспективные связи 
объединяют округ с Венгрией, Болгарией, 
Хорватией, Канадой, Германией, Францией, 
Финляндией4.

С целью определения эффективности ре-
ализации молодежной политики, выявления 
проблем и оценки нынешнего состояния мо-
лодежи региона проведено социологическое 
исследование среди молодежи. Опросу под-
лежали 300 респондентов в возрасте от 16–30 
лет и 50 экспертов. Возраст 28  % опрошен-
ных экспертов – до 30 лет, 72 % экспертов – 
от 30 до 45 лет. Опрошенные эксперты явля-
ются специалистами по работе с молодежью 
в округе. Методом исследования избрано ан-
кетирование. По мнению экспертов, главным 
направлением молодежной политики являет-
ся развитие и реализация потенциала молоде-
жи (100 %), развитие созидательной активно-
сти молодежи (40 %), содействие социально-
му, культурному, духовному и физическому 
развитию молодежи (60 %), достижении лич-
ного успеха молодыми людьми (25 %), повы-
шение культурного уровня молодежи (55 %) 
(рис. 2).
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Рис. 2. Мнения экспертов в определении целей молодежной политики, в %

Рис. 3. Проблемы в молодежной среде, в % 

Рис. 4. Мнения респондентов о молодежных организациях, в %

Рис. 5. Мнения экспертов о перспективах в области молодежной политики, в %
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Становится очевидным, что представлен-
ные аспекты деятельности государственных 
органов в сфере молодежной политики не 
исключают, а дополняют друг друга. При от-
вете на вопрос, является ли, по Вашему мне-
нию, молодежная политика перспективным 
направлением развития Тюменской области, 
эксперты и представители молодежи прояви-
ли единодушие (100 %).

На вопрос, какие актуальные проблемы 
существуют в сфере молодежной политики 
(предлагалось 2–3 варианта ответа), ответы 
молодежи распределились следующим обра-
зом (рис. 3). 

Как видно, к разряду наиболее значимых 
проблем отнесены низкий уровень культуры 
в молодежной среде (44  %), проблема тру-
доустройства молодых специалистов (40 %), 
отстранение молодежи от участия в делах 
государства (37  %), рост подростковой пре-
ступности (31 %), проблема финансирования 
данного направления деятельности (23  %). 
Как следствие, молодежь пассивна в решении 
указанных проблем, что является причиной 
негативного отношения молодежи к предста-
вителям власти.

Одна из форм представительства интере-
сов молодежи – деятельность молодежных и 
детских общественных объединений (рис. 4).

Опрос молодежи показал, что треть опро-
шенных не состоят в каких-либо объединени-
ях, около 5 % молодых людей не слышали о 
существовании данных организаций, а 68 % 
принимают активное участие в их деятельно-
сти. Несмотря на это, в области молодёжной 
политики должна стать более целенаправлен-
ной поддержка деятельности молодёжных 
общественных организаций, вовлечение в их 
деятельность большего числа молодежи.

В ходе исследования экспертами четко 
определены перспективы развития молодеж-
ной политики (рис. 5.)

По результатам опроса экспертов следует, 
что приоритетом в области молодежной по-
литики определено трудоустройство моло-
дых людей. Были предложены пути решения 
существующих проблем в молодежной среде, 

в частности финансовая поддержка молодеж-
ных организаций – 74 %, придание процессу 
воспитания подрастающего поколения при-
оритетности – 26 %.

На вопрос, от кого в первую очередь за-
висит улучшение молодежной политики в 
регионе, эксперты единогласно ответили – 
«от самой молодежи». По их мнению, моло-
дежь – это самая активная социальная груп-
па, способная изменить многое. В отношении 
молодежи ими предложен и такой вариант 
ответа – «не хотят брать на себя ответствен-
ность».

Таким образом, по результатам соцопро-
са можно сделать вывод, что молодежь есть 
стратегический ресурс округа, его интеллек-
туальный потенциал. Вектором молодежной 
политики должно стать создание таких усло-
вий и возможностей, когда каждый молодой 
гражданин найдет применение своим знани-
ям и навыкам при проявлении особого вни-
мания со стороны государственных органов 
власти и органов местного самоуправления, 
вопросов и удовлетворения потребностей. 
Объединение их ресурсов позволит эффек-
тивно и рационально решить проблемы в об-
ласти молодежной политики, что в дальней-
шем даст положительный эффект в социаль-
ном и экономических планах.
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ПРОБЛЕМЫ ТРУДОУСТРОЙСТВА 
И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМООПРЕДЕЛЕНИЯ МОЛОДЕЖИ

Рассмотрены проблемы трудоустройства молодых людей в современной России. Опре-
делена взаимосвязь между выбором специальности и перспективами поиска работы. Пред-
лагается вузам активно участвовать в процессе профессионального самоопределения сту-
дентов, для того чтобы впоследствии они более уверенно чувствовали себя на рынке труда.

Ключевые слова: молодежь; трудоустройство; безработица; профессиональное само-
определение; адаптация на рынке труда.

В последние годы экономика России вме-
сте со всей мировой экономикой находится 
в глубоком кризисе. Его последствия отра-
жаются во всех сферах жизнедеятельности 
общества. Наиболее сложные проблемы ис-
пытывают рынки труда практически всех 
развитых стран. Безработица среди молодого 
поколения побила все возможные рекорды и 
стала центром внимания правительств стран, 
стремящихся к выходу из кризиса. В финаль-
ной декларации саммита G20, который про-
шел в Санкт-Петербурге в начале сентября 
2013 г., лидеры стран «Большой двадцатки» 
подчеркнули, что «содействие молодежной 
занятости – приоритет для всего мира». 

В то же время ситуация, в которой оказа-
лись молодые трудоспособные люди, имеет 
более глубокие причины, чем экономический 
кризис, и условия для нее готовились за-
долго до его начала. Одна из существенных 
причин  – это развитие и функционирование 
системы образования в отрыве и без учета 
реальных потребностей в рабочей силе дей-
ствующих секторов экономики.

Трансформация инфраструктуры государ-
ственного образования, его коммерциали-
зация в условиях материального расслоения 
граждан привели к значительному снижению 
доступности к образованию разных групп мо-
лодежи. Четко отлаженные связи между ра-
ботодателями и учебными заведениями были 
разрушены и практически не восстановлены 
до сих пор1.

Выполняя государственный заказ на под-
готовку специалистов за счет средств феде-
рального бюджета, учебные заведения учи-
тывают потребности и особенности регио-
нального и территориального рынка труда, 
которые предъявляют свои жесткие и часто 
противоречивые требования к молодым спе-

циалистам. Сегодня учебному заведению 
необходимо нести ответственность за тру-
доустройство выпускников, их социальную 
защищенность, возможность максимально 
быстрой и эффективной адаптации на пред-
приятии в процессе трудоустройства в соот-
ветствии с требованиями работодателей2.

Но, преследуя цели собственного разви-
тия, а также удовлетворяя запросы населения, 
большинство ведущих вузов страны ведут об-
учение на договорной основе по различным 
экономическим и управленческим направле-
ниям. Впоследствии молодые люди, получив-
шие престижное гуманитарное образование, 
испытывают проблемы при поиске работы. В 
то время, когда речь идет о сокращении госу-
дарственного аппарата и армии чиновников, 
практически каждый вуз набирает группы 
по специальностям «Государственное и му-
ниципальное управление», «Мировая эконо-
мика» и подобным направлениям. Где будут 
работать эти студенты? Поэтому сегодня, по 
мнению руководителей предприятий и вы-
пускников, учебному заведению необходимо 
нести ответственность вместе с государством 
за трудоустройство выпускников, их соци-
альную защищенность, возможность макси-
мально быстрой и эффективной адаптации на 
предприятии в процессе трудоустройства в 
соответствии с требованиями работодателей. 
В конечном счете от выполнения этой задачи 
зависит конкурентоспособность учебного за-
ведения на рынке образовательных услуг. 

Особенность современного рынка тру-
да состоит в том, что в настоящее время су-
ществует разница между теми качествами, 
которые ждут от выпускников вузов, и на-
личными, имеющимися качествами. Это об-
условлено тем, что действующая система 
образования находится в процессе реформи-
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рования, и подготовка специалистов редко 
соответствует современным стандартам, ко-
торые предъявляют к выпускникам работода-
тели. Современные выпускники, по мнению 
работодателей, обладают: 

•	 завышенной самооценкой;
•	 явными прагматическими ориентация-

ми в профессиональной деятельности;
•	 отсутствием универсализма в профес-

сии; 
•	 высокой мобильностью.
К тому же потенциальные работодатели 

ждут от молодых специалистов большего не 
только в профессиональном плане, но и в со-
циальном, морально-этическом1.

В связи с этим главная проблема нынеш-
него российского рынка труда – «плохая за-
нятость», а также непрозрачность рынка тру-
да, не позволяющая выстроить осмысленную 
политику его регулирования. Очень много и 
на различных уровнях власти говорят о том, 
что нужна реструктуризация рынка труда, 
на котором острая нехватка специалистов 
среднего специального образования и высо-
коквалифицированных рабочих. В Тюмен-
скую область ввозят рабочих сварщиков и 
каменщиков из других регионов страны, при 
этом почти все выпускники школ нацелены 
на получение только высшего образования, 
зачастую даже не важно, какого. 

По данным Росстата средний возраст без-
работных в январе 2014  г. составил 36  лет. 
Молодежь до 25  лет среди безработных со-
ставляет 23,7 %, в том числе в возрасте 20–
24 лет – 19,2 %. Высокий уровень безработи-
цы отмечался в возрастной группе 15–19 лет 
(32,5 %) и 20–24 лет (12,5 %). 

В среднем среди молодежи в возрасте 15–
24 лет уровень безработицы в январе 2014 г. 
составил 14,2  %. Коэффициент превышения 
уровня безработицы среди молодежи в сред-
нем по возрастной группе 15–24 лет по срав-
нению с уровнем безработицы населения в 
возрасте 30–49 лет составляет 3,1 раза3.

Автором был проведен опрос студентов, 
посвященный выявлению мотивов выбора 
ими специальности. В исследовании приняли 
участие студенты четвертых и пятых курсов 
специальностей «Государственное и муници-
пальное управление», «Реклама» и «Менед-
жмент гостеприимства» Тюменского нефтега-
зового университета, всего 78 человек. Значи-
тельная часть опрошенных (примерно 65  %) 
на вопрос, почему Вы выбрали специальность, 

на которой учитесь, ответили, что проходили 
по баллам или по настоянию родителей. Одна-
ко такой подход к выбору будущей профессии 
не привел в процессе учебы к разочарованию 
от сделанного шага. Почти 66 % будущих вы-
пускников считают, что смогут успешно реа-
лизоваться в получаемой профессии, 30 % по-
няли, что ошиблись, определяя направление 
учебы, а 4 % еще не могут оценить сделанный 
выбор. В целом полученный результат можно 
назвать позитивным, так как данные обсле-
дования условий жизни населения, проведен-
ного Росстатом, свидетельствуют о том, что 
примерно половина россиян работает по спе-
циальности, которая не соответствует той, что 
записана у них в дипломе. 

И сегодняшние выпускники сомневаются, 
что смогут найти работу по специальности, 
больше половины (53 %) из них считают, что 
столкнутся с реальными трудностями при 
трудоустройстве. Можно было бы предпо-
ложить, что такая ситуация возникла потому, 
что в опросе приняли участие студенты так 
называемого управленческого направления. 
Но данные исследований студентов специаль-
ностей «Сервис транспортных и технологиче-
ских машин и оборудования (нефтегазодобы-
ча)» и НТХ – «Проектирование, сооружение 
и эксплуатация газонефтепроводов и газох-
ранилищ», проведенных Л. В. Анисимовой в 
Институте транспорта тюменского нефтегазо-
вого университета, продемонстрировали прак-
тически такие же результаты: значительная 
часть выпускников опасается, что не смогут 
найти достойную работу по специальности.

Появление в нашей стране безработицы 
затронуло представителей различных групп, 
независимо от их специальности и квали-
фикации. Однако практика показывает, что 
многие люди, хоть и испытывают неудовлет-
воренность профессией и осознают невоз-
можность реализации своего внутреннего по-
тенциала в данной трудовой сфере, при этом 
не видят способов разрешения сложившейся 
ситуации, так как считают смену профессии 
показателем собственной некомпетентности. 
Проблема становится особенно актуальной, 
когда речь заходит о реализации решения 
о смене профессии, так как сложившийся 
жизненный опыт, устоявшаяся система цен-
ностей могут осложнять их переход в новую 
профессиональную среду. Для преодоления 
такой ситуации в вузах необходимо приви-
вать студентам осознание того, что профес-
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сиональное определение не заканчивается 
после школы, а с приходом в университет по-
лучает новый этап развития.

Профессиональное самоопределение явля-
ется особой системой развития человека, фор-
мирования его ценностей, мотивов, установок, 
которые определяются факторами личностной 
и социальной направленности. Личностный 
аспект предусматривает наличие у человека 
определенной системы представлений, взгля-
дов, умений, способностей, необходимых для 
совершения конкретного выбора и реализации 
личных профессиональных планов. Социаль-
ный аспект предполагает наличие определен-
ной системы мер воздействия на человека 
(начиная с детства) и взаимодействия с ним 
по формированию субъектной позиции в осу-
ществлении и реализации профессионального 
выбора. И поэтому роль высших учебных за-
ведений в этом процессе далеко не ограничи-
вается проведением рекламных акций в пери-
од приемной кампании. 

На сегодняшний день социологи предлага-
ют различные варианты определения стадий 
профессионального становления личности, 
например: возникновение и формирование 
профессиональных намерений; профессио-
нальное обучение; активное освоение про-
фессии и нахождение себя в производствен-
ном коллективе; полная реализация личности 
в профессиональном труде. Психологи пред-
лагают иную периодизацию профессиональ-
ного становления. Е.  А.  Климов выделяет 
следующие этапы:

1) оптации (12–17 лет), т. е. подготовки к 
сознательному выбору профессионального 
пути;

2) профессионального обучения (16–23 
года);

3) развития профессионализма (от 23 лет 
до пенсионного возраста), т.  е. вхождения в 
систему межличностных отношений в про-
фессиональных общностях и дальнейшего 
развития субъекта деятельности2.

Положительной тенденцией является то, 
что в новых государственных образователь-
ных стандартах высшего образования почти 
для всех специальностей предусмотрен пред-
мет «Адаптация на рынке труда», следова-
тельно, студенты должны получить опреде-
ленные знания и навыки поведения в различ-
ных ситуациях своей трудовой деятельности. 
Это действительно своевременно, так как 
большинство ребят находятся пока в таком 

возрасте и психологическом состоянии, ког-
да готовы к последующему обучению. Это 
подтверждают и результаты авторского опро-
са: половина студентов выказали готовность 
продолжить обучение (53 %), а среди тех, кто 
считает, что ошибся в выборе профессии, та-
ких еще больше – 72 %. 

В настоящее время, когда социальные 
факторы закрепления человека в профессии 
сильно ослабли, а общая активность человека 
как субъекта труда значительно возросла, су-
ществование непрерывного профессиональ-
ного самоопределения признается многими 
исследователями. 

В современных условиях профессиональ-
ная жизнь человека отличается высокой ди-
намичностью, связанной как с возникновени-
ем новых профессий, так и со значительным 
усложнением содержания труда в традицион-
ных видах деятельности. Изменяется отноше-
ние к профессии, смыслу трудовой деятель-
ности и ее результатам. Основное направле-
ние этих изменений связано с увеличением 
свободы и необходимости самостоятельного 
выбора. Кроме того, новые ценности обще-
ства привели к тому, что профессиональный 
мир испытывает потребность в профессио-
нально мобильных специалистах, способных 
успешно и эффективно реализовывать себя в 
изменяющихся условиях. 
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Динамизм глубоких социально-экономических преобразований всего общества вызывает к 
жизни ряд новых социальных проблем, связанных с профессиональным становлением и функ-
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фессионального статуса. В статье дан обзор некоторых актуальных вопросов и  изучение 
проблем, стоящих перед выпускниками учебных заведений при трудоустройстве. 
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ценности.

За годы реформ произошла существенная 
трансформация социально-демографических 
процессов, что привело к изменению коли-
чественных и качественных характеристик 
трудового молодежного потенциала страны. 
Прослеживаются негативные тенденции, в 
частности сокращение доли молодых людей 
в общей численности населения; ухудшение 
состояния их здоровья; снижение среди моло-
дых специалистов мотивации к повышению 
образовательного и профессионального уров-
ня, и как следствие – нарастание масштабов 
безработицы на рынке труда молодежи. По-
нимание процессов, происходящих в среде 
современной российской молодежи, неотъ-
емлемо от общих социальных проблем обще-
ства. Изменения во всех сферах общественной 
жизни накладывают отпечаток на процесс 
адаптации выпускников учебных заведений, 
обусловливают значительную вариативность 
ее отношений к жизни, способствуют пере-
смотру жизненных ценностей. Особую значи-
мость для многонациональной страны приоб-
ретает выработка механизмов адаптации насе-
ления к новым условиям жизни1. 

Отечественный (И.  В.  Гребенникова, 
А. К. Маркова, П. А. Просецкого, В. П. Каши-
рина, В. А. Сластенина и др.) и зарубежный 
(У. Пегги, А. Смита, Д. Рикардо и др.) опыт 
подтверждает, что в условиях нестабильной 
экономической ситуации и относительной до-
ступности информации о состоянии на рынке 
труда значительное количество выпускников 
оказываются не готовыми к переходу от уче-
бы к работе. Актуальность данной проблемы 
обусловлена как объективными ограничения-
ми возможностей высшей школы оперативно 
реагировать на динамичные изменения рынка 
труда, так и обострением проблемы трудоу-

стройства выпускников вузов в современной 
социально-экономической ситуации в Рос-
сии, вызванным изменением структуры за-
нятости и ограниченностью взаимодействия 
между формирующимися работодателями и 
высшей школой. 

Молодые люди являются активной ча-
стью общества, и им предстоит в недалеком 
будущем принять непосредственное участие 
в решении производственных, финансовых, 
управленческих проблем, стоящих перед 
компанией и страной в целом. Но они не 
всегда готовы к переходу в трудовой процесс 
по ряду причин. Изучение процесса трудоу-
стройства современной российской молоде-
жи вызвано рядом особенностей современ-
ной структуры молодого поколения, которое 
представлено группами с разным уровнем 
образования и социального благосостояния. 
Экономическая ситуация в России делает 
задачу освоения социально-экономическо-
го и культурного пространства, встающую 
перед каждым молодым человеком, особен-
но сложной. Сегодня можно констатировать, 
что молодежь, обладая высоким потенциалом 
экономической активности и ориентирован-
ностью на инновационное развитие, однако 
имеет суженный спектр их реализации1. 

Процесс трудоустройства у выпускников 
проходит в несколько этапов, на каждом из 
которых они сталкиваются некоторыми труд-
ностями.

I���������������������������������������� этап: поиска вакансии. Чаще всего моло-
дые люди обращаются к помощи Интернета 
и СМИ, так как это намного проще и удоб-
нее. Но Интернет не всегда доносит точную 
и достоверную информацию о вакансиях, и 
выпускники вынуждены просмотреть очень 
большой объем данных, прежде чем найти 
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что-то нужное. Так же источниками являют-
ся центр занятости и центр трудоустройства 
университета. Эти источники считаются бо-
лее надежными, так как работают напрямую 
с работодателями, но не пользуются большой 
популярностью среди молодых специалистов.

II этап: просмотр вакансий. На этом этапе 
у молодых людей может возникнуть целый 
ряд затруднений. Первая трудность, это не-
достаточное количество вакансий по нужной 
специальности. Согласно официальным ста-
тистическим данным, из 1,5  млн специали-
стов, ежегодно выпускаемых высшими учеб-
ными заведениями России, рынок труда спо-
собен обеспечить рабочими местами только 
500  тыс. чел. (то есть каждого третьего вы-
пускника)3.

Следующая проблема – это неопытность 
и незрелость молодых специалистов. Многие 
компании отдают приоритет претендентам с 
опытом работы и ставят возрастные рамки, 
тем самым не давая возможность в полной 
степени проявить себя  молодым, но не менее 
перспективным специалистам. 

Еще одной проблемой является то, что не 
все выпускники хотят работать по специаль-
ности, по которой они проходили подготовку 
в вузе. На момент поступления в университет 
не все абитуриенты всерьез задумываются 
о своей будущей профессии, они выбирают 
специализацию по второстепенным причи-
нам (престиж, цена за обучение, рекоменда-
ции родителей или друзей). Это и приводит 
к тому, что некоторые студенты выпускных 
курсов не проявляют желание работать по 
выбранной специальности.

Так же немаловажным является и то, по 
каким критериям сам выпускник выбирает 
предполагаемое место работы. Заработная 
плата, престижность компании, должность, 
возможность карьерного роста – это еще не 
полный список того, что выпускники ждут 
от выбранного места работы. Молодые люди 
выбирают приоритетные для себя критерии, 
по которым и просматривают вакансии. 

Еще молодому специалисту стоит опреде-
лить для себя, какие условия работы для него 
приемлемы. График работы в разных компа-
ниях может отличаться, и не каждый сотруд-
ник готов работать сверхурочно или отправ-
ляться в командировки.

III этап: запись на собеседование. Чтобы 
достойно держаться при встрече с работода-
телем, выпускнику нужно хорошо подгото-

виться к собеседованию. В этом кроется сле-
дующая проблема. Молодым людям требуется 
информация, которая поможет им подгото-
виться к важной встрече. Советы можно найти 
в Интернете или в специализированных книж-
ных изданиях. Но более ценные рекомендации 
могут дать преподаватели или знакомые, ко-
торые уже не раз сталкивались с такими ситу-
ациями или которые сами занимаются наймом 
сотрудников. Они могут поделиться тонкостя-
ми, касающимися внешнего вида, поведения, 
речи, которыми стоит воспользоваться при 
прохождении собеседования. 

IV этап: собеседование. 
V этап: решение работодателя об отказе 

или приеме претендента на работу.
На четвертом и пятом этапах выпускник 

уже не сталкивается с трудностями, при ус-
ловии решения проблем на предыдущих эта-
пах2.

Таким образом, молодые специалисты 
сталкиваются с различными видами затруд-
нений, прежде чем устроиться на работу. По-
мочь с решением этих трудностей могут пре-
подаватели, или выпускник справляется сам. 
Но стоит всё же определить, какие проблемы 
являются наиболее важными, по мнению вы-
пускников.

С целью более глубокого изучения пробле-
мы трудоустройства было проведено социоло-
гическое исследование. В ходе исследования 
использован метод анкетирования. Объектом 
исследования стали студенты выпускных кур-
сов Тюменского государственного нефтегазо-
вого университета. Объем выборочной сово-
купности составил 200 человек. 

Результаты проведенного исследования 
показали, что значительная часть студентов, 
а именно 41  %, занимается самостоятельно 
вопросом трудоустройства. В этом процессе 
они сталкиваются с различными трудностя-
ми, в частности: недостатком информации о 
вакансиях в Тюмени (27 %); неуверенность в 
своих навыках и знаниях (37 %); грубость со 
стороны работодателя (15 %) Самой распро-
странённой проблемой является страх перед 
работодателем, неумение вести себя при со-
беседовании (17 %).

Для решения выделенных проблем и по-
вышения конкурентоспособности студентов 
на рынке труда, по мнению автора, назрела 
необходимость в инновационных образо-
вательных программах, выделения резерва 
времени на преподавание дисциплин, согла-
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сованных с работодателями. Работодатели 
обращают внимание не только на наличие 
диплома, но и на то, что сделали интересно-
го, значимого для своего профессионального 
развития студенты в процессе обучения. Сле-
довательно, будущим специалистам надо за-
ниматься разработкой различных проектов, 
участвовать в конкурсах, грантах, конферен-
циях, что позволит им развить логическое 
мышление, навыки публичного выступления, 
научных дискуссий. 

Вместе с тем, потенциальные работода-
тели ждут от них значительно большего не 
только в профессиональном плане, но и в 
социальном, морально-этическом. Эти ожи-
дания, связанные с наличием определенных 
социальных качеств у выпускников. 

К ним относятся:
•	 ответственность; 
•	 умение общаться; 
•	 грамотная речь; 
•	 обучаемость; 
•	 дисциплинированность1.
Следует помнить, что молодежь является 

носителем социальных перемен и инноваций. 
В связи с этим возникает необходимость вы-
явления факторов повышения экономиче-
ской активности молодежи, создания в стра-
не механизмов управления взаимодействием 
общества и молодежи. Обеспеченность сту-
дентов работой – важный показатель конку-
рентоспособности вуза.

На вопрос, что способствует успеху в по-
иске работы молодым специалистов, респон-
денты дали следующие ответы: 23  % – тот, 
кто открыт к изменениям; 17 % – быть ком-
муникабельным, 27 % – развивать в себе спо-
собность к постоянному обучению и переобу-
чению, 23 % – наличие знаний в смежных от-
раслях; 10 % – умение быстро адаптировать-
ся в быстроизменяющихся обстоятельствах. 
Учет особенностей адаптации молодых спе-
циалистов к современному рынку труда при 
их подготовке в вузе повысит их адаптацион-
ный потенциал и, в целом, уровень психоло-
гической готовности к современному рынку 
труда и профессиональной деятельности в 
современных условиях.

Полученные данные также иллюстрируют 
отношение современной молодежи к сложив-
шейся ситуации: на первое место респонден-
ты поставили желание избежать безработицы 
(41,3 %), на второе – рост цен (23,2 %), рост 
преступности среди молодежи (19,5  %), па-

дение нравов (16 %). Приватизация промыш-
ленных предприятий, резкое сокращение за-
нятости в основных секторах материального 
производства и в ряде отраслей непроиз-
водственной сферы, стирание границ между 
формальной и неформальной занятостью 
привели к ужесточению требований со сторо-
ны рынка, к росту профессиональной компе-
тентности работников, что зачастую является 
невыполнимым требованием для молодежи, 
впервые выходящей на рынок труда.

Результаты исследования подтверждают: 
•	 чаще всего выпускники пользуются 

Интернетом для поиска вакансий (79 %). Для 
них приоритетней найти предложение в сети, 
нежели отправиться в центр занятости или 
службу трудоустройства;

•	 главная проблема почти у всех респон-
дентов – это отсутствие стажа при приеме на 
работу (43 %);

•	 половина респондентов (47  %) выде-
ляет «возможность карьерного роста» наи-
более важным параметром при выборе места 
работы. Другая половина ставит в приоритет 
остальные параметры;

•	 большинство выпускников (51  %) 
предпочитает обычный рабочий график, а 
четверть из всех опрошенных готова к лю-
бым условиям работы.

В связи с заинтересованностью вуза в том, 
чтобы его студенты и выпускники не только 
получали лучшее образование, но и лучшие 
рабочие места, проводятся общеинститут-
ские «Ярмарки вакансий». В рамках этой 
серии мероприятий перед студентами Тюм-
ГНГУ Института менеджмента и бизнеса 
разных курсов и специальностей открывает-
ся возможность познакомиться с ведущими 
российскими и зарубежными компаниями, 
предлагающими интересные предложения 
для прохождения практики и постоянной 
или временной работы. Но и сами студенты 
не должны надеяться на то, что работодате-
ли «мечтают» взять их на работу за большие 
деньги. Для начала успешной карьеры не-
обходима хорошая учеба, активное участие 
в работе производственного предприятия 
во время прохождения производственной 
практики и возможных подработок во время 
учебы. Нужно осознать, что залог получения 
любой работы – это, прежде всего, наличие 
ответственности, способности принимать ре-
шения и компетентности в той или иной об-
ласти.
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Следовательно, в такой ситуации необхо-
димо установление партнерских отношений 
между средними профессиональными учеб-
ными заведениями, службами занятости и 
работодателями, учитывающие влияние де-
структивных процессов, связанных с рассо-
гласованием между спросом и предложением 
на локальных рынках труда. Появление таких 
практик будет свидетельствовать о наметив-
шихся позитивных тенденциях, связанных с 
поиском новых эффективных форм решения 
проблем занятости молодежи на уровне мест-
ных сообществ и региона в целом. 
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РОЛЬ СЕМЬИ В ПРОЦЕССЕ СОЦИАЛИЗАЦИИ МОЛОДЕЖИ

В современных условиях России вопросы социализации молодежи приобретают острый 
характер. Автором рассматриваются проблемы и особенности процесса социализации, рас-
крывается роль основных институтов в данном процессе, обозначены пути и методы совер-
шенствования работы с молодежью.

Ключевые слова: социальный институт; семья; молодежь; социализация; факторы соци-
ализации; ценности.

Наиболее активным транслятором стра-
тегий социального поведения в обществе 
выступает молодежь, способная к быстрой 
смене стереотипов сознания и поведения и 
определяющая потенциал и будущее страны 
в целом. Особенностью нового мира стано-
вится процесс перехода к самостоятельному 
проектированию своей жизни, открывающей 
новые пути самореализации и способы со-
циальных отношений. Молодежь вынуждена 
адаптироваться не столько к внешней, объек-
тивно существующей среде, сколько к соци-
альному пространству, которое они создают 
сами. Процесс и результат включения чело-
века в общество благодаря усвоению и вос-
производству им социального опыта в самом 
общем смысле определяют как социализацию 
индивида.

Понятие ‘социализация’ впервые было 
введено в научный оборот американским со-
циологом Ф.  Гиддингсом. Он понимал под 
социализацией «процесс развития социаль-
ной природы человека»1. В противополож-
ность французский социолог Г. Тард прида-
вал «основное социальное значение подража-
нию, благодаря которому возникают обще-
ственные и групповые ценности и нормы, а 
индивиды, усваивая их, социализируются»2. 
И только Э. Дюркгейм соотнес понятие ‘со-
циализация’ с этапом включения личности в 
общество, с процессом социального станов-
ления гражданина как члена общества3.

Из множества существующих интерпрета-
ций понятия ‘социализация’ наиболее распро-
страненной является понимание её как «про-
цесса усвоения и активного воспроизводства 
индивидом социокультурного опыта. 

Общеизвестно, приоритетным институ-
том социализации личности является семья. 
Именно семья неизменно остается регулято-
ром общественных отношений, константой 

их гармонизации, специфически соединяя раз-
личные сферы жизнедеятельности общества. 
По мнению А. И. Антонова и В. М. Медкова, 
«функционирование семьи как социального 
института обусловлено потребностями соци-
альной системы, заинтересованной в сохране-
нии человечества, общности, нации. Семья не 
может не существовать, она не может быть за-
менена какой-либо иной формой организации. 
В семье в равной мере заинтересованы лич-
ность, общности разного рода и общество в 
целом»4. Такое взаимное согласование интере-
сов предполагает взаимную восприимчивость 
к интересам и потребностям друг друга. 

В начале XXI столетия стало очевидно, 
что в результате социальных изменений се-
мья, как и общество, переживает глубокий 
кризис. П. Сорокин отмечает, что семья «пе-
реживает острый перелом, старые и отчасти 
современные ее формы мало-помалу исчеза-
ют, уступая место новым формам, известным 
пока в общих чертах». Одновременно он за-
являл, «семья как бы тает и рассасывается, 
распадаясь на части, теряя одну за другой 
связи и функции...»5. Часто это выражается 
в невыполнении семьей основных функций. 
Семья дает в миниатюре картину противоре-
чий, которая присуща современному обще-
ству. Следствием этого возникает проблема 
преемственности поколений. По мнению 
A. Г. Вишневского, у современной семьи по-
явилась свобода выбора, интересы семьи ока-
зались сильнее демографических интересов 
общества. Современная семья представляет 
новый исторический тип, который характери-
зуется многообразием семейных моделей. Ча-
стично позиция А. Г. Вишневского совпадает 
с позицией С.  И.  Голода в отношении того, 
что проблемы современной семьи есть лишь 
следствие изменений ее функций и форм, но 
не свидетельство ее упадка и кризиса6.

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 72–74.
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Процесс трансформации института семьи

Семья представляет собой основной институт трансляции социальных
ценностей от поколения к поколению и является единственной легитимной
социальной нормой организации сексуальных практик и процесса 
воспроизводства7. По мнению К. Девиса, истоки семейных преобразований 
следует видеть в изменении системы ценностей и социальных норм семьи8. 
Распад ценностной системы приводит к неспособности обеспечения
социетальных функций по воспроизводству населения и социализации новых
поколений. Невостребованный жизненный опыт старшего поколения на фоне
стремительного развития современных технологий усложняет проблему
взаимодействия родителей и детей. Дискредитация «образа взрослого» тормозит
процесс передачи социального опыта, воспитания и взаимного духовного
развития членов семьи. В этих условиях современному молодому человеку 
приходится самостоятельно принимать решения в сложившейся жизненной
ситуации и нести за них ответственность9.

Изменения в системе семейных ценностей проявляются в уменьшении 
численности браков, распространении сожительств, падении рождаемости, 
преобладании малодетных семей, увеличении числа внебрачных детей и
распространении добровольной бездетности. Видоизменилась и полоролевая 
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Семья представляет собой основной ин-
ститут трансляции социальных ценностей 
от поколения к поколению и является един-
ственной легитимной социальной нормой 
организации сексуальных практик и процес-
са воспроизводства7. По мнению К.  Девиса, 
истоки семейных преобразований следует 
видеть в изменении системы ценностей и со-
циальных норм семьи8. Распад ценностной 
системы приводит к неспособности обеспе-
чения социетальных функций по воспроиз-
водству населения и социализации новых 
поколений. Невостребованный жизненный 
опыт старшего поколения на фоне стреми-
тельного развития современных технологий 
усложняет проблему взаимодействия родите-
лей и детей. Дискредитация «образа взросло-
го» тормозит процесс передачи социального 
опыта, воспитания и взаимного духовного 
развития членов семьи. В этих условиях со-
временному молодому человеку приходится 
самостоятельно принимать решения в сло-
жившейся жизненной ситуации и нести за 
них ответственность9.

Изменения в системе семейных ценностей 
проявляются в уменьшении численности бра-
ков, распространении сожительств, падении 
рождаемости, преобладании малодетных се-

мей, увеличении числа внебрачных детей и 
распространении добровольной бездетности. 
Видоизменилась и полоролевая структура 
семьи. Подавляющее большинство женщин 
предпочитают участвовать в производствен-
ной деятельности, экономическом обеспече-
нии семьи и принимать равное, а иногда веду-
щее участие в принятии семейных решений. 

С целью выявления степени социализи-
рующего влияния семьи на молодежь был 
проведен авторами социологический опрос. 
Опросу подлежали 130 респондентов г. Лян-
тора в возрасте 16–30 лет. 

В ходе социологического опроса респон-
дентам был задан вопрос: «На кого Вы хотели 
бы быть похожим?». Результаты ответов рас-
пределились следующим образом: на мать  – 
29 %; отца – 18 %; самого себя – 22 %; стар-
шего брата (сестру) – 7 %; друга, товарища – 
4  %; педагога – 2  %; литературного героя  – 
3 %; артиста кино и театра – 4 %; эстрадных 
исполнителей – 3  %; знаменитого спортсме-
на – 6 %; затруднились с ответом – 4 %. Итак, 
47  % респондентов ответили, что хотели бы 
быть похожими на своих родителей. 

Даже в период изменения общественных 
ценностей, идеалов для молодежи непреходя-
щей ценностью остается семья, потребность 
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жить счастливо вместе с родителями. Пред-
ставление о характере культурной трансмис-
сии можно составить по ответам молодых лю-
дей на вопрос: «Хорошо ли вы знаете обычаи 
и традиции своего народа?». Большинство 
подростков (51,1  %) признались в том, что 
не очень знакомы с обычаями и традициями 
своего народа. Это подтверждает, что в фор-
мировании культуры и передаче традиций 
поколениями существуют проблемы. Родите-
ли порой сами не соблюдают национальные 
традиции и обычаи, а если и соблюдают, то 
не требуют этого от своих детей.

А. С. Макаренко особое предпочтение от-
давал родительскому авторитету, его разум-
ности и целесообразности. Когда родители 
осознают и понимают, что от них во многом 
зависит формирование личности ребенка, то 
все их поступки и поведение в целом способ-
ствуют формированию необходимых качеств 
и общечеловеческих ценностей, которые они 
могут передать подрастающему поколению. 

Следует отметить многообразие современ-
ных семей, от которого зависит содержание 
и результаты процесса социализации в них. 
По результатам авторского исследования, 
25 % семей в стране вообще не в состоянии 
позитивно социализировать детей, а 15  % – 
формируют правонарушителей. Стиль жизни 
семьи непосредственно влияет на результаты 
воспитания. Родители призваны сформиро-
вать у своих детей такие качества, которые 
потребуются им в будущей жизни: трудолю-
бие, хозяйственность, ответственность, спо-
собность заботиться о близких людях, уме-
ние уступать и самостоятельно зарабатывать 
деньги. По результатам исследования выявле-
но, что основным мотивом вступления моло-
дежи в брак является «стремление проявить 
свою заботу и любовь к близкому человеку» 
(69 %). Второе место занимает такой мотив, 
как «потребность во взаимопонимании, пси-
хологической поддержке» (58 %). Это весьма 
существенная ценность супружеской жизни. 
Во взглядах современной молодежи семей-
ная жизнь ассоциируется с удовлетворением 

важнейших эмоционально-психологических 
потребностей: 95  % опрошенных считают, 
что «семья – это теплота, понимание, взаим-
ная психологическая поддержка», 74 % – что 
«семья – это место, где человек может быть 
поистине самим собой». Чем выше требова-
тельность родителей к себе, культура их вза-
имоотношений, тем благодатней почва для 
воспитания ребенка. 

Таким образом, современная семья пред-
ставляет собой сложную матрицу социаль-
но-поколенческих связей и взаимодействий, 
сложившихся между людьми. Постоянное со-
трудничество поколений в семье – не анахро-
низм, а необходимое её выживание и эффек-
тивное выполнение семьей своих функций, в 
частности – социализации.
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РАЗВИТИЕ СЕМЕЙНОГО МОЛОДЁЖНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ

Опираясь на анализ отечественного и зарубежного опыта в сфере реализации программ 
поддержки малого предпринимательства, авторы рассматривают наиболее перспектив-
ный его сегмент – молодёжный бизнес. Результаты исследований показывают присутствие 
внешних и внутренних барьеров входа молодого человека в активную экономическую дея-
тельность. В статье предлагается адаптивный вариант вовлечения молодёжи в предпри-
нимательскую деятельность – семейный бизнес, консолидирующий опыт поколений.

Ключевые слова: семейный бизнес; занятость; молодёжное предпринимательство; госу-
дарственное управление; бизнес-активность.

Несмотря на тот факт, что в России в насто-
ящее время активно реализуются программы 
субсидирования малого бизнеса, разработаны 
и действуют региональные образовательные 
программы, проводятся всероссийские конкур-
сы, тем не менее, высокой активности среди 
молодёжи в этой сфере не наблюдается. Дан-
ные, официально опубликованные региональ-
ными фондами, свидетельствуют о том, что из 
десяти обученных бизнес-деятельности только 
четыре создают собственное предприятие1. 

Согласно итогам «Глобального монито-
ринга предпринимательства», осуществлён-
ного в 2012  г. Высшей школой менеджмен-
та Санкт-Петербургского государственного 
университета (ВШМ СПбГУ) при поддержке 
Babson College и London Business School (где 
было опрошено население 69 стран), россия-
не реже, чем жители прочих стран Централь-
ной и Восточной Европы (ЦВЕ), проявля-
ют готовность открыть свое дело. В России 
только 4 % взрослых включены в создание и 
развитие собственного бизнеса; подобная си-
туация характерна для Италии и ряда стран 
старой Европы2.

Мониторинг также показал, что россий-
ское предпринимательство носит вынужден-
ный характер – его целью является решение 
насущных финансовых проблем, практиче-
ски не раскрывается трудовой и предприни-
мательский потенциал населения, а качество 
ведения бизнеса остаётся весьма низким. 
Особенно удивительным является тот факт, 
что чем длительнее человек осуществляет 
бизнес в России, тем в большей степени он 
считает его «вынужденным». 

В качестве одного из способов решения на-
копившихся проблем авторы статьи рассма-

тривают поддержку и развитие молодёжного 
предпринимательства в направлении создания 
семейного бизнеса. Такая социальная прак-
тика сложилась, например, в Соединённых 
Штатах Америки. В ходе проведения анализа 
бизнес-среды там были выявлены позитивные 
аспекты такой формы малого бизнеса:

1)	 улучшается психологический климат в 
семье и психическая стабильность её членов;

2)	 формируются тесные связи, социаль-
ный капитал, способствующий проявлению 
взаимопомощи населения;

3)	 вырабатываются общие навыки и при-
ёмы бизнес-деятельности на уровне рядового 
населения, не вовлечённого в большие объ-
ёмы производства корпораций;

4)	 формируется предпринимательский 
дух у подрастающего поколения;

5)	 возрастает предпринимательский по-
тенциал и адаптивность населения к проис-
ходящим изменениям в экономике;

6)	 возрастает покупательная способность 
семьи, занятой в семейном бизнесе, что уве-
личивает их потребительскую активность;

7)	 уменьшаются риски по невозврату кре-
дитов и займов, так как присутствует соли-
дарная ответственность семьи;

8)	 ускоряются темпы развития общества;
9)	 максимизируется полезность трудовой 

активности граждан3.
1.	 Несмотря на распространённые стере-

отипы, предпринимательская семья в США 
является вполне полноценной, статистически 
не зафиксировано снижение рождаемости в 
таких категориях семей. Согласно данным 
официальных опросов, «59,7 % респондентов 
указали, что имели, по меньшей мере, одного 
ребёнка на момент организации собственной 

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 75–77.



76 И. Л. Грошев, Л. И. Грошева

фирмы, а 43,5 % -Информационное обеспе-
чение.

1)	 организация семинаров с участием 
представителей малого и микробизнеса, 
действующим на рынке не менее трёх лет с 
целью формирования у молодых людей (на-
ходящихся в браке) понимания возможности 
успеха в данном виде деятельности;

2)	 организация ознакомительных семина-
ров с различными видами бизнес-деятельно-
сти, которые возможно организовать в рам-
ках микропредприятия;

3)	 привлечение заинтересованной моло-
дёжи к посещению образовательных курсов 
по основам ведения бизнес-деятельности, 
прогностическому стратегическому планиро-
ванию;

4)	 обеспечение образовательными про-
граммами в области психологии по эффек-
тивности совместного ведения дел, управле-
нию конфликтами и правилами эмоциональ-
ной саморегенерации;

5)	 на этапе функционирования уже суще-
ствующего предприятия информационное 
обеспечение представляет собой сопрово-
ждение ознакомительного характера относи-
тельно изменений в законодательстве.

2.	 Консультативное сопровождение се-
мей, вовлекаемых либо уже действующих в 
рамках семейного предприятия, необходимо 
рассматривать в трёх направлениях:

1)	 консультации в сфере экономических и 
финансовых процессов;

2)	 консультации в правовой и правоза-
щитной сфере;

3)	 консультации семейного психолога.
В целом, блок консультаций должен быть 

представлен в прямой официальной и скрытой 
анонимной сферах, ввиду психологических 
особенностей членов семьи, входящих в по-
добные структуры. По способу проведения ак-
туально поддержание трёх форм обеспечения 
консультирования: онлайн-режим (посред-
ством открытых анонимных форумов и инди-
видуальной помощи по электронной почте), 
непосредственное индивидуальное консуль-
тирование (предусматривающее посещение 
членами бизнес-ячейки центра поддержки), 
непосредственное групповое консультирова-
ние (необходимо в вопросах обмена опытом, 
обучения и формирования социального капи-
тала предпринимательских единиц).

3.	 Финансовая является одним из самых 
развитых видов поддержки в нашей стране, 

поэтому в данном блоке следует акцентиро-
вать внимание как на уже имеющихся, так и 
на кардинально новых инструментах:

1)	 субсидирование процентных ставок 
– предприниматели получают возможность 
расширить рынок за счёт новых клиентов – 
представителей малого бизнеса;

2)	 кредитование на льготных условиях – 
рост возможности субъектов молодёжного 
бизнеса для получения заёмных средств под 
поручительство фондов поддержки;

3)	 формирование гарантийных фондов 
кредитования семейного бизнеса – снижение 
рисков невозврата кредитов;

4)	 софинансирование – возможность при-
влечения ресурсов по более низким ценам;

5)	 формирование кредитных союзов на 
базе молодёжных семейных предприятий и 
их наиболее устойчивых контрагентов;

6)	 стимулирование лизинга – гарантия 
возврата займа ввиду существования реаль-
ных материальных ценностей в виде обору-
дования;

7)	 содействие распространению фран-
чайзинга – возможность расширения бренда 
семейного предприятия при наличии лишь 
переменных издержек.

8)	 организация венчурных проектов для 
семейного молодёжного бизнеса – возмож-
ность участия в высокодоходном инноваци-
онном проекте;

9)	  создание бизнес-центров – диверсифи-
кация оказываемых услуг и увеличение кли-
ентской базы;

10)	 создание экспортных союзов моло-
дёжных семейных предприятий с образова-
нием единой электронной экспортной пло-
щадки. Ориентация на экспорт позволит ре-
шить вопрос о появлении предприятий, чья 
деятельность осуществляется не в рамках 
приоритетных для государства направлений, 
но необходимых для населения.

4.	 Организационное обеспечение, в от-
личие от предыдущих методов, нацелено на 
упрощение осуществления уже ведущейся 
деятельности для снижения рисков при флук-
туации экономических процессов:

1)	 формирование делегаций малых семей-
ных молодёжных предприятий. При пред-
ставлении своих товаров, в особенности на 
международном рынке, государству следует 
формировать объединения малых предпри-
ятий (по отраслевому, либо клиентоориен-
тированному принципу) для большей эффек-
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тивности их популяризации  и рекламы на 
рынке;

2)	 развитие системы комплексного об-
служивания малых предприятий – увеличи-
вается прозрачность работы малого бизнеса 
с проверяющими организациями; создаётся 
принцип «единого контролирующего цен-
тра», основная функция которого заключена 
в изъятии многомерности контактов малых 
молодёжных семейных предприятий и сведе-
нии их до одного контактирующего государ-
ственного агента.

Специфика малого бизнеса обусловлена 
его противоречивой природой. С одной сто-
роны, бизнес имеет ряд преимуществ, таких 
как: мобильность, возможность ускоренного 
внедрения технологий, обеспечение рабочих 
мест для населения, относительно быстрый 
карьерный рост и пр. Однако с другой сто-
роны, он не формирует необходимые гаран-
тии стабильности и возможности развития. 
Очевидно, что риски в предпринимательской 
деятельности выступают тем барьером, ко-
торый преодолеть молодому человеку в оди-
ночку практически невозможно. В работе не-
однократно отмечено, что необходим поиск 
альтернатив, в числе которых авторы статьи 

называют поддержку семейного бизнеса на 
базе оригинальной социальной технологии. 
Совместный труд формирует более высокий 
уровень стрессоустойчивости, способствует 
укреплению семейных отношений посред-
ством формирования общих интересов в ходе 
осуществления экономической деятельности.
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ПРОФОРИЕНТАЦИЕЙ МОЛОДЕЖИ НА ДОВУЗОВСКОМ ЭТАПЕ

Рассматривается профессиональная ориентация молодежи как непрерывный социальный 
процесс профессионального выбора, профессионального развития и профессионального ста-
новления личности.

Ключевые слова: профессиональная ориентация молодежи; профессиональное самоопре-
деление; управления профориентацией молодежи на довузовском этапе.

Невозможность реализовать свои про-
фессиональные предпочтения – это вполне 
реальная ситуация в силу того, что профес-
сиональное самоопределение происходит 
слишком поздно или осознается как вынуж-
денное. Данная ситуация приводит к отрица-
тельным последствиям как для личности, так 
и для общества в целом. Сознательный, це-
ленаправленный выбор профессии позволяет 
избежать экономических, производственных, 
финансовых потерь и дает возможность чело-
веку построить свою судьбу без трагических 
переломов и деформаций1.

Интерес к проблеме профессиональной 
ориентации усилился со стороны ученых раз-
личных областей знания в 90-е гг. XX в., что 
связано с резким ростом достижений научно-
технической революции, динамичными из-
менениями экономической сферы жизнедея-
тельности общества, переменами в структуре 
«мира профессий» и в статусной картине об-
щества. Профессиональная ориентация в этот 
период чаще всего трактуется как «комплекс 
экономических, социальных, медико-биоло-
гических, психологических, педагогических 
мероприятий, направленных на формирова-
ние профессионального призвания индивида 
и выявления факторов, влияющих на выбор 
профессии», так определяет ее Е. И. Голова-
ха в работе «Жизненная перспектива и про-
фессиональное самоопределение молодежи2. 
Или как «система целей, принципов, орга-
низационных форм, методов, помогающих 
индивиду в выборе профессии, которая от-
вечает потребностям рынка в кадрах и со-
гласовывается с интересами и способностями 
индивида», как определяет ее Н. Н. Захаров3.

Несмотря на длительный процесс станов-
ления и развития теории и практики профо-

риентации в нашей стране, до сих пор не вы-
работана единая позиция в понимании и тол-
ковании содержания категории ‘профессио-
нальная ориентация’. Однако в целом можно 
выделить ряд общих моментов, прежде всего, 
два аспекта профориентации: с одной сто-
роны, профориентация рассматривается как 
профориентационная работа, с другой – как 
составляющая социализации, жизненного са-
моопределения молодежи. 

В частности, И.  И.  Харченко рассматри-
вает понятие профориентации в двух разных 
значениях. В первом значении как деятель-
ность педагогов, психологов, физиологов, 
врачей, наставников, семьи, трудовых кол-
лективов, направленную на подготовку под-
растающего поколения к сознательному вы-
бору профессии в соответствии с народнохо-
зяйственными задачами и индивидуальными 
склонностями человека. Во втором значении 
как предрасположенность или внутреннюю 
готовность индивида к овладению той или 
иной профессией4.

В начале XXI  в. значение эффективной 
профессиональной ориентации молодежи 
в условиях трансформации социальных от-
ношений существенно возрастает. Извест-
но, что молодежь является стратегическим 
ресурсом общества и от того, насколько она 
правильно сориентирована в профессиональ-
ном плане, зависит ситуация на рынке труда 
и дальнейшая судьба страны. 

Именно на нее возлагаются наибольшие 
надежды как на группу, активно стремящу-
юся к освоению новых знаний и технологий 
и способную овладеть ими. Это справедливо 
замечено, молодежь – важный субъект со-
циальных перемен, огромная инновацион-
ная сила. И как использовать эту силу, куда 
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ее направить, на достижение каких целей, от 
решения этой задачи зависит благополучие 
нашего общества5. В силу своего статусного 
состояния молодежь своей деятельностью 
как бы включает закономерности прошлого в 
настоящее и тем самым обуславливает пере-
ход их в будущее.

Однако сложившаяся социальная практи-
ка показывает, что в значительной степени 
профессиональная ориентация молодежи в 
современном российском обществе происхо-
дит стихийно, приводя в дальнейшем к ряду 
экономических, производственных и соци-
альных потерь. Данная ситуация непродук-
тивна как для личности, так и для общества 
в целом. Учреждения разных уровней ком-
петенции, управляющие профориентацией, 
в настоящий момент не имеют единой про-
граммы действий. В российских регионах, 

как правило, социальные организации, на-
делённые соответствующими полномочиями 
и координирующие профориентационные 
процессы на рынке труда, не функционируют 
как целостная система. Ситуация неинтегри-
рованного управления профориентацией мо-
лодежи типична. 

Кроме того, как показывает опыт теорети-
ческого анализа, понятие профессиональной 
ориентации следует рассматривать в фокусе 
таких понятий, как профессиональное само-
определение и ценностные ориентации.

Профессиональное самоопределение яв-
ляется одной из составляющих жизненного 
самоопределения, наряду с политическим, 
нравственным, семейным и т.  д. Професси-
ональный выбор и последующая его реали-
зация являются составной частью процесса 
самоопределения. 

Критерии, показатели и индикаторы оценки управления профориентацией молодежи 
на довузовском этапе6

Критерии эффек-
тивности

Показатели профессионального вы-
бора (на довузовском этапе)

Индикаторы

Потребность В обоснованном выборе профессии Степень определенности с вы-
бором профессии и конкретным 
учебным заведением

Информирован-
ность

О рынке образовательных услуг и 
современных требованиях рынка 
труда

Информированность о востребо-
ванных профессиях
Выбор ЕГЭ для поступления в вуз 
на определенную специальность

О выбранной профессии и путях ее 
получения

Уровень знаний о содержании 
избранной профессии и возмож-
ностях ее получения

О своих склонностях, способно-
стях, индивидуальных качествах

Факторы выбора профессии
Способность соотнесения лич-
ностных качеств с требованиями 
профессии
Владение методами для диагно-
стики личностных профессио-
нальных качеств

Готовность К реализации обоснованного об-
разовательного профессионального 
плана

Степень активности в реализации 
плана

Отношение Сформированное отношение к тру-
ду как к жизненной ценности

Мотивы ориентации на высшее 
образование
Факторы материального благопо-
лучия

Удовлетворенность Выбранной профессией, учебным 
заведением

Желание изменить свой выбор по-
сле поступления в вуз

Успешность Сформированный профессиональ-
ный выбор, соответствующий лич-
ностным и общественным потреб-
ностям

Отношение к профессиональному 
выбору
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В самом общем смысле профессиональное 
самоопределение – это процесс и результат 
сознательного и самостоятельного выбора 
профессии. Профессия является исторически 
возникшей формой трудовой деятельности, 
для выполнения которой человек должен об-
ладать определенными знаниями и навыками, 
иметь специальные способности и развитые 
профессионально важные качества. 

Кроме того, профессиональное самоопре-
деление должно начинать формироваться на 
довузовском этапе профессиональной ори-
ентации молодежи и оцениваться по различ-
ным критериям, показателям и индикаторам, 
представленным в таблице.

Данные критерии позволят определить по-
требность в обоснованном выборе выбранной 
профессии и информированности выпуск-
ников средних образовательных учебных 
заведений о рынке образовательных услуг и 
современных требованиях рынка труда, о вы-
бранной профессии и путях ее получения, о 
соответствии выбора профессии склонностям 
и способностям личности, так как в своем 
большинстве выпускники школ во многом не 
готовы к реализации обоснованного образо-
вательного плана и у большинства из них не 
сформировано отношение к труду как к жиз-
ненной ценности.

Эти проблемы в значительной степени 
являются следствием происходящих в обще-
стве изменений, во многом объясняются тем, 
что потребность в работниках, устремления 
молодежи, система образования, демографи-
ческая динамика общества в основном изме-
няются во времени практически изолирован-
но друг от друга. Неуправляемый профессио-
нальный выбор выпускников школ приводит 
к рассогласованию и тем самым к неэффек-
тивности профессиональной ориентации. 

Таким образом, систематическая управ-
ленческая деятельность, оценка и постоян-
ный мониторинг критериев эффективности 
позволит в некоторой степени преодолеть 
стихийность выбора профессии выпускни-
ками школ, сформировать профессиональ-
ный выбор, адекватный личностным и обще-
ственным потребностям, что в дальнейшем 
послужит фундаментом успешного профес-
сионального развития молодого поколения.
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ТЕНДЕНЦИИ РЕФОРМИРОВАНИЯ 
РОССИЙСКОГО ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Приводятся проблемы, с которыми столкнулись региональные вузы в результате мо-
дернизации системы высшего образования. Решение проблем видится в концептуально-про-
граммном развитии системы регионального образования, при разработке и реализации ко-
торого участвуют согласованно вуз, власть и региональный бизнес. 

Ключевые слова: высшее образование; регион; региональный вуз; мобильность; работо-
датели. 

Развитие региональных вузов является 
одним из путей достижения устойчивого раз-
вития регионов – предпосылкой социально-
экономического подъема, развития интеллек-
туального потенциала региона.

Образование, являясь стержневой основой 
и фундаментальным показателем становле-
ния и развития человечества, находится в по-
стоянной динамике. Оно выполняет функцию 
социума, которая обеспечивает его воспроиз-
водство и развитие систем деятельности в по-
стоянно меняющихся социальных отношени-
ях. Данная функция фактически реализуется 
всей системой человеческих отношений, но 
как организованный процесс образование 
осуществляется специальными социальными 
институтами1.

Вузы оказывают существенное воздей-
ствие на все сферы развития региона. В XXI в. 
образование трансформируется в решающий 
фактор территориальной организации обще-
ства, является одним из основополагающих 
в формировании региональной культуры, со-
циальной культуры региона, качества жизни 
населения. Это обусловлено крайне слабо вы-
раженными процессами миграции населения 
нецентральных районов: отсутствием притока 
молодежи, квалифицированных кадров и т. п.

Вместе с тем, при возникновении и актив-
ном развитии различных транснациональных 
систем различных областей хозяйствования, 
образование в регионах призвано выполнять 
функции безопасности: сохранность традици-
онных интересов края, приоритетов, уровня 
жизни населения, защита жизненно важных 
интересов общества. Безопасность в широ-
ком смысле становится решающим фактором 
в развитии и обеспечении независимости ре-
гиона во многих сферах жизнедеятельности. 

В глобализирующемся обществе данные 
процессы невозможны без построения кон-
цепций региональной безопасности, охваты-
вающей все уровни: личности, общества, го-
сударства.

Процессы реформирования системы выс-
шего образования довольно противоречиво 
сказались на региональных вузах. С одной 
стороны, позволили высветить ряд проблем, 
с другой – послужили импульсом поиска ин-
новационных путей развития. 

С одной стороны, введение уровневой под-
готовки дает возможность получения первой 
образовательной ступени в течение 4 лет, что 
привлекает в вуз абитуриентов, для которых 
высшее образование становится доступнее 
по причине уменьшения оплаты и сроков об-
учения. С другой стороны, появившаяся воз-
можность выбора обучения в более крупном, 
перспективном городе, «статусном» (успеш-
ном) вузе стимулирует отток абитуриентов из 
региона. Отсюда – тенденции к ограничению 
(сокращению) численности контингента обу-
чающихся в региональном вузе.

Второй уровень высшего образования – 
магистратура – еще более неоднозначный 
процесс в современных условиях. Прием 
в магистратуру позволяет усилить привле-
кательность и конкурентоспособность вуза 
благодаря возможности обновления состава 
студентов за счет бакалавров, закончивших 
другие учебные заведения. Однако к маги-
стерским программам предъявляются очень 
высокие (и справедливо!) требования, кото-
рым, к сожалению, далеко не все даже «силь-
ные вузы» могут соответствовать: кадровый 
состав, материальная база, уровень научных 
исследований и т. п. В связи с этим каждый 
региональный вуз вырабатывает индивиду-
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альную траекторию развития – от структуры 
реализуемых им образовательных программ 
до возможности создания высокотехнологич-
ных продуктов совместно с предприятиями 
реального сектора экономики.

Одним из неоспоримых преимуществ ре-
формирования является расширение возмож-
ности межвузовского взаимодействия, в том 
числе и на международном уровне. Это ста-
новится возможным посредством семестро-
вых и годовых стажировок студентов. Дан-
ные процессы влекут за собой обновление об-
разовательной инфраструктуры, в частности, 
технических средств, производственно-лабо-
раторного оборудования, т. к. средства могут 
использоваться и на указанные цели. Однако 
реалии современной ситуации в образовании 
среднестатистического регионального вуза 
не позволяют строить радужных планов в 
этом отношении.

Территориальная удаленность Сибири от 
интеллектуальных центров не только Европы, 
но и России при организации академическо-
го обмена студентами требует значительных 
материальных затрат. О бесплатности про-
цесса академической мобильности вопрос не 
решен. При решении вопроса оплаты за счет 
студентов подобная практика приведет к со-
циальному расслоению общества, усилению 
социального неравенства, т.  к. только обе-
спеченные студенты смогут получать более 
качественное и конвертируемое образование. 
Но даже и в этом случае студенты будут стре-
миться обучаться в ведущих университетах, 
центральных районах страны.

Реформы образования не должны при-
водить к коммерциализации. По оценкам 
специалистов, ожидается, что не более 10 % 
российских студентов смогут оплатить пре-
бывание в зарубежном вузе. Небольшое ко-
личество студентов получат гранты на такое 
обучение, остальные студенты так и не смо-
гут приблизиться к участию в программах 
мобильности2.

Сопровождает проблему финансирования 
и языковой вопрос. Уровень владения ино-
странным языком, чаще всего английским, 
должен быть достаточно высоким еще до 
организации процесса обучения в прини-
мающем вузе. Российские вузы поднимают 
вопрос об увеличении количества часов по 
изучению иностранных языков в учебных 
планах. Проблема также связана с вопросом 
финансирования. 

Обозначенные проблемы можно решить 
либо при финансовой поддержке государ-
ства, либо, что более прогнозируемо для ре-
гиональных вузов, при поддержке предпри-
ятий реального сектора экономики региона, 
при тесном сотрудничестве с региональным 
бизнес-сообществом.

Приоритетным в решении данного вопро-
са признается процесс сопряженности дея-
тельности вуза и региона, усиление интегра-
ции в жизнедеятельность региона. Другими 
словами, в условиях модернизации различ-
ных областей жизни общества подготовка 
кадров должна иметь опережающий характер 
для успешного развития реальной экономики 
региона.

Вопрос перехода на уровневое образова-
ние – непростой для вузов и связан с учетом 
некоторых важных факторов. Для региональ-
ных в особенности, т. к. выпускники должны 
оставаться востребованными потребителями, 
только в этом случае возможно говорить о 
конкурентоспособности вуза3.

Во-первых, обеспечение готовности про-
фессорско-преподавательского состава, управ-
ленческого персонала к созданию условий по 
переходу вуза на уровневое образование.

Реорганизация связана с изменением са-
мого образовательного процесса, где студент 
выбирает образовательную программу, по-
следовательность изучения дисциплин, кур-
сов по выбору, формирует индивидуальный 
учебный план. Задача вуза – обеспечить этот 
выбор. Здесь на новые процессы влияют при-
вычки, устои преподавательского корпуса. С 
трудом меняется методологическая база, ме-
тодические подходы, призванные обеспечить 
изменения в содержании и структуре образо-
вания, необходимые для вхождения в миро-
вое образовательное пространство.

Во-вторых, научные исследования долж-
ны стать платформой для генерации новых 
знаний и трансфера в образовательный про-
цесс и экономику региона. В настоящее время 
научные исследования, как правило, направ-
лены на формальное достижение академиче-
ских и аккредитационных показателей вуза, в 
первую очередь, по количеству публикаций и 
защит диссертаций. 

Организация научной подготовки через 
магистратуру влияет на уровень конкурен-
тоспособности выпускника. Укрупнение 
масштабов исследований, развитие междис-
циплинарных и полидисциплинарных ис-
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следований с возможностью коллективного 
использования дорогостоящего уникального 
оборудования при подготовке аспирантов и 
магистрантов – задачи вуза.

Необходимо создавать эффективные ме-
ханизмы взаимодействия академической на-
уки и реального сектора экономики региона. 
Проводимые исследования должны обеспе-
чить вузу привлечение дополнительных вне-
бюджетных средств. Вуз должен стать цен-
тром для коммуникации бизнеса, общества 
и государства по вопросам прогнозирования 
развития региона. 

В-третьих, отличительной особенностью 
региональных вузов является практико-ори-
ентированная направленность подготовки 
выпускников. Вузы готовят выпускников с 
учетом потребности в кадрах определенного 
региона. Отмечается недостаточный уровень 
участия работодателей в данном процессе, 
не обеспечивается эффективное проведение 
производственных практик на ведущих пред-
приятиях региона, не решены финансовые и 
правовые вопросы взаимодействия вузов и 
предприятий региона. Действующие образо-
вательные стандарты, учебные планы недо-
статочно адаптированы к условиям производ-
ства, зачастую не позволяют получить долж-
ную практическую подготовку. По оценке 
работодателей, уровень теоретической под-
готовки выпускников оценивается достаточ-
но высоко, практикоориентированность же 
выпускников во многом их не удовлетворяет.

В свою очередь, вузы испытывают допол-
нительную потребность в учебно-лаборатор-
ных площадях. В связи с этим на основе ме-
ханизмов частно-государственного партнер-
ства требуется вовлечь в образовательную 
деятельность предприятия реального сектора 
экономики, внедряя сетевые формы реализа-
ции образовательных программ.

Повышение квалификации преподавате-
лей или организация производственной прак-
тики путем стажировки студентов на пред-
приятии позволит определиться с требовани-
ями работодателей, создаст возможность по-
знакомиться с современным оборудованием, 
на котором предстоит работать выпускникам. 
На сегодняшний день нет государственной 
системы, обязывающей работодателей при-
нимать студентов на практику, обеспечивать 
их рабочими местами, осуществлять настав-
ничество. Не все работодатели заинтересова-
ны в организации на своих предприятиях сту-

денческих практик, поскольку эта деятель-
ность требует дополнительных трудозатрат, 
средств, в которых предприятия ограничены. 

Одной из проблем, связанных с измене-
ниями на рынке труда, является угроза не-
трудоустройства выпускников либо трудоу-
стройство не по специальности. Выпускники 
как молодые специалисты являются одной из 
слабозащищенных в социальном отношений 
категорий населения, без соответствующей 
государственной поддержки и нормативно-
правовых механизмов социальной поддерж-
ки молодого специалиста. Одному вузу дан-
ную проблему не решить. 

Таким образом, задача вовлечения пред-
ставителей предприятий реального сектора 
экономики в работу по трудоустройству вы-
пускников для вуза является приоритетной, 
необходимо устанавливать перспективное 
сотрудничество с предприятиями, заинтере-
сованными в выпускниках.

В связи с этим, весьма важно научиться 
прогнозировать спрос на специалистов того 
или иного профиля как в краткосрочном, так 
и долгосрочном периоде, и регулировать его 
соответствующими изменениями в учебных 
планах, образовательных программах.

В-четвертых, программы дополнительно-
го образования и профессионального обуче-
ния, реализуемые вузом, сегодня являются 
важной составляющей непрерывного образо-
вания, призванного эффективно реагировать 
на новые требования региональной экономи-
ки. Массовая подготовка и переподготовка 
специалистов предприятий возможна через 
систему дополнительного образования, пре-
жде всего через синергетическое партнерство 
с промышленными предприятиями региона. 

В-пятых, весьма серьезной проблемой 
остается несформированность системной 
целенаправленной работы с талантливой 
молодежью. Необходимо отметить неодно-
родный охват школьников дополнительными 
образовательными программами, зачастую в 
сельской местности наблюдается полное его 
отсутствие. В данной ситуации необходимо 
использовать преимущество регионального 
вуза в близости к абитуриенту, эффектив-
ные механизмы отбора качественных абиту-
риентов. Объединение университета, школ, 
учреждений профессионального образова-
ния позволит, с одной стороны, обеспечить 
открытость, доступность и вариативность 
образования в регионе, а также обеспечить 
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преемственность школьного и вузовского об-
разования. 

В соответствии с новыми экономически-
ми отношениями, в целях обеспечения гу-
манности и придания гибкости системе об-
разования, требуется вовлечь студентов, их 
родителей, работодателей в образовательный 
процесс как потребителей, клиентов. Студент 
из сырья превращается в заказчика, из объек-
та превращается в субъект образования, ста-
новится участником формирования учебного 
процесса. 

Административный подход к качеству об-
разования, в рамках которого качество опре-
деляется по итогам сессии как степень владе-
ния студентом стандартных знаний, умений и 
навыков изжил себя. 

Существующие проблемы требуют ком-
плексного решения. С точки зрения автора, 
решение проблемы видится в концептуально-

программном развитии системы региональ-
ного образования, при разработке и реализа-
ции которого, определении общей стратегии, 
основных направлений, приоритетных задач 
участвуют согласованно вуз, власть и регио-
нальный бизнес. 
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УПРАВЛЕНИЕ И ПЛАНИРОВАНИЕ КАРЬЕРЫ В ВУЗЕ 

Проводится анализ существующих подходов к управлению и планированию карьеры в вузе. 
Рассмотрены этапы управления карьерой и составления плана индивидуального развития 
сотрудника. Автор указывает на необходимость практического сопровождения процесса 
планирования карьеры студентов. Предложены показатели оценки эффективности управ-
ления карьерой в вузе.
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Карьера сотрудника в вузе, как и в любой 
другой организации, зависит как от желания 
самого сотрудника реализовать собственный 
профессиональный потенциал, так и от заин-
тересованности руководства учебного заве-
дения в продвижении именно этого сотруд-
ника. Если руководители понимают важность 
управления карьерой своих сотрудников, то 
они делают серьезный шаг на пути к процве-
танию университетской корпорации. Управ-
ление карьерой дает возможность «вырас-
тить» специалиста или руководителя в стенах 
своей организации. Все это приобретает осо-
бую значимость для создания инновационной 
атмосферы в вузе.

Управление карьерой сотрудника заклю-
чается не только в постановке целей его про-
фессионального развития, но и в определе-
нии средств, необходимых для достижения 
этих целей. Затраты на планирование карье-
ры и обучение, повышение квалификации 
надо рассматривать как капиталовложения в 
сотрудников, а значит, в успех вуза в целом.

На первый взгляд, может показаться, что 
управление карьерой требует больших за-
трат времени и денег и явно уступает по 
эффективности найму уже сложившегося 
специалиста высокой квалификации. Но при 
более детальном рассмотрении становится 
очевидным, что эти затраты полностью себя 
оправдывают. С одной стороны, сотрудник, 
который прошел все этапы профессиональ-
ного роста в одной организации, лучше зна-
ет ее специфику, сильные и слабые стороны. 
Именно это и делает его работу более про-
дуктивной. В отличие от того, кто придет в 
организацию «с улицы», ему не потребуется 
время на усвоение корпоративной культуры: 
он уже является ее частью, особенно если он 
также является выпускником этого же вуза.

Можно с уверенностью сказать, что 
управление карьерой сотрудника – это актив-
ное взаимодействие трех сторон: работника, 
руководства и службы управления персона-
лом. На самого сотрудника ложится основная 
ответственность за успешное развитие соб-
ственной карьеры. Ведь именно он ежеднев-
но претворяет в жизнь свой план. А любая 
служба управления персоналом лишь коор-
динирует весь процесс управления карьерой.

Процесс планирования карьеры сотрудни-
ка начинается в момент его найма. Новому 
сотруднику необходимо определить перспек-
тивы его развития в данной организации, воз-
можности карьерного роста. Это и есть пер-
вый этап управления его карьерой. Второй 
этап – составление плана индивидуального 
развития карьеры сотрудника. Другими сло-
вами, составляется перечень тех позиций, ко-
торые сотрудник может занимать в процессе 
карьерного роста.

Не стоит забывать, что карьера в вузе – это 
не обязательно непрерывное восхождение 
вверх. Она подразумевает и перемещения по 
горизонтали – из одного структурного под-
разделения в другое. На этом этапе происхо-
дит сопоставление возможностей сотрудника 
с требованиями, предъявляемыми к той или 
иной должности. Нельзя забывать о том, что 
каждый сотрудник – личность. При составле-
нии планов карьерного роста следует учиты-
вать индивидуальные особенности каждого. 
И здесь требуется самое активное вмеша-
тельство непосредственного руководителя. 
Именно он может наиболее объективно оце-
нить достоинства и недостатки претендента, 
его потенциал.

Логично было бы предположить, что сле-
дующим этапом управления карьерой со-
трудника станет реализация плана развития 

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 85–87.



86 С. С. Ситёва

карьеры. Такой план подразумевает ротацию 
по должностям, различные стажировки и ин-
дивидуальное наставничество. К сожалению, 
как показывают опросы работников вузов, 
большинство никогда не слышало о суще-
ствовании таких планов.

Любой план также подразумевает необхо-
димость разработки надежных инструментов 
контроля его реализации. Если контроль и 
обратная связь осуществляются надлежащим 
образом и носят систематический характер, 
то полученные результаты могут показать, 
насколько сотрудник был успешен за истек-
ший период времени, на что стоит обратить 
внимание, планируя его дальнейшую карье-
ру1. Как правило, оценка в этом случае долж-
на проводиться совместно непосредственным 
руководителем и службой управления персо-
налом и не должна носить формальный ха-
рактер.

Периодическая оценка продвигаемого со-
трудника позволяет понять, какие дополни-
тельные знания и навыки ему необходимы. 
Следовательно, более эффективным стано-
вится и формирование учебных программ 
краткосрочных курсов повышения квалифи-
кации на уровне вуза или даже региона. Глав-
ное при формировании программ обучении 
– это сформулировать его цели. Иначе труд-
но избежать неоправданных затрат времени 
персонала и денег организации. Существует 
множество методик и форм обучения. Глав-
ным критерием выбора здесь является их со-
ответствие поставленным ранее целям.

В настоящее время ситуация с кадровым 
составом в образовании приобрела критиче-
ский характер. Работники с большим стажем 
покидают рабочие места в связи с возрастом, 
а необходимого притока молодежи не наблю-
дается, так как многие выпускники заведений 
высшего профессионального образования ра-
ботают не по специальности. В связи с этим 
возникает предположение, что такая ситуа-
ция связана не только с социально-экономи-
ческими проблемами, но также и с недоста-
точной социально-профессиональной адап-
тацией выпускников вузов. Эти проблемы 
подтверждают необходимость специального 
обучения технологии поиска работы и плани-
рования профессиональной карьеры будущих 
специалистов уже на стадии обучения в вузе.

Необходимо также практическое сопрово-
ждение процесса планирования карьеры сту-
дентов, которое в первую очередь включает 

в себя консультирование и информирование 
студентов в контексте достижения жизнен-
ных и профессиональных целей на стадии 
обучения сначала в школе, а затем – в вузе, 
и представляет собой один из структурных 
компонентов профориентации2.

Современные подходы к профориентации 
молодежи строятся на основе концепции, ко-
торая предполагает изменение, развитие и 
формирование ряда характеристик профес-
сиональной пригодности, выработку инди-
видуального стиля деятельности, компенса-
цию недостающих профессионально важных 
качеств. Таким образом, предусматривается 
комплекс средств для активизации профес-
сионального самоопределения личности и 
система услуг по сопровождению професси-
онального развития студента, планированию 
и реализации его карьеры.

Каждый процесс должен оцениваться с 
точки зрения его эффективности, и управле-
ние карьерой – не исключение. Последний 
этап управления карьерой сотрудника – оцен-
ка эффективности данного процесса3. Оце-
нивать эффективность управления карьерой 
сотрудника можно, используя следующие 
показатели:

– снижение текучести профессорско-пре-
подавательского состава;

– соотношение работников, принятых на 
ключевые должности извне, с теми, кто «вы-
рос» до такой должности в стенах вуза;

– работа над новыми проектами как фак-
тор создания инновационной атмосферы в 
вузе;

– количество выпускников, желающих 
устроиться на работу в вуз.

Итак, управление и планирование карьеры 
сотрудников – одно из приоритетных направ-
лений в работе с персоналом. И если зару-
бежные вузы давно и постоянно занимаются 
работой в данной области, то для российских 
вузов – это еще довольно новый вид деятель-
ности.

Управление карьерой сотрудников – ме-
роприятие, требующее определенных мате-
риальных затрат со стороны высшего учеб-
ного заведения. Но взамен вуз получает не-
оспоримые конкурентные преимущества, 
которые позволят ему без опасений принять 
любые вызовы, которые поставит перед ним 
государство и рынок труда. Персонал – са-
мый важный вид ресурсов из имеющихся в 
распоряжении любой организации. Следова-
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тельно, затраты на его развитие являются ни 
чем иным, как инвестициями в стабильное и 
успешное «завтра». 
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Объем глобального рынка дистанцион-
ного образования увеличивается год от года, 
по данным компании Global Industry Analysts, 
его оборот в мире в 2010 г. составил 52,6 млрд 
долларов, увеличившись на 32  % по сравне-
нию с 2007 г. К 2015 г. данная аналитическая 
корпорация прогнозирует рост рынка дистан-
ционного образования до 107 млрд долларов в 
год1. Аналитическая компания Ambient Insight 
в своих отчетах показывает, что наибольший 
рост рынка дистанционного образования по-
казывают страны Азии: Индия (55 %), Китай 
(более 50 %), Малайзия (более 40 %)2.

Наибольшее распространение дистанци-
онные образовательные технологии получи-
ли в странах с хорошо развитой компьютер-
но-технической архитектурой, к которым в 
первую очередь относят США, Канаду, Вели-
кобританию, Германию. В то же время разви-
вающиеся страны с огромным количеством 
населения (Китай, Индия), используя все пре-
имущества доставки образовательного кон-
тента через Интернет, сформировали так на-
зываемые мегауниверситеты (университеты с 
количеством обучающихся не менее 100 тыс. 
человек). Авторитетный специалист в обла-
сти дистанционного образования Дж.  Дэни-
эл полагает, что мегауниверситеты являются 
лучшими образцами глобальной системы об-
учения. Они обладают особыми признаками, 
к которым можно отнести: значительное ко-
личество обучающихся (не менее 100  тыс. 
студентов), активное применение дистанци-
онных образовательных технологий послед-
него поколения (на основе информационных 
технологий), открытость, доступность обра-
зования, гарантию высокого качества обуче-
ния, наличие систем эффективной поддержки 
студенческого учебного процесса3.

Для определения специфики дистанци-
онного обучения в США важно проанализи-
ровать деятельность крупнейших образова-
тельных учреждений, предлагающих дистан-
ционные образовательные услуги. Одним из 
передовых вузов США в данном направле-
нии является мегауниверситет Феникс (�����Phoe-
nix University, UOP) – крупнейший частный 
университет в Северной Америке (учрежден 
в 1976 г.), ставящий перед собой задачу пре-
доставить образовательные услуги мирового 
уровня работающим студентам, обучает по-
рядка 290 тыс. студентов. Популярность вуза 
объясняется тем, что его представительства 
находятся в непосредственной близости от 
места работы или проживания, а также он 
предлагает большое количество как бака-
лаврских, так и магистерских программ по 
целому ряду направлений обучения4.

Одним из наиболее развитых центров дис-
танционного образования в США является 
Массачусетский технологический универ-
ситет (MTI). Уже сегодня в рамках универ-
ситета открыто дистанционное обучение по 
шестидесяти дисциплинам, включая химию, 
инжиниринг, историю, математику, управле-
ние. Массачусетский технологический уни-
верситет является основателем электронной 
образовательной среды edX, позволяющей 
бесплатно обучаться сотням тысяч слушате-
лям курсов со всего мира в удобное для них 
время. Президент edX А. Агарвал формули-
рует цели деятельности своей организации 
следующим образом: «…мы стараемся при-
внести инновации в образование, однако мы 
не  только предоставляем доступ к  знаниям 
для студентов по всему миру, но и стремимся 
вернуть эти инновации обратно в универси-
тетский кампус. Система обучения в  стенах 
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университетов не менялась сотни лет. Мы хо-
тим значительно улучшить ее»5.

В настоящее время наблюдается тенден-
ция повсеместного внедрения дистанцион-
ных образовательных технологий в систему 
высшего образования США. Большинство 
университетов Америки в той или иной сте-
пени использует подобные технологии, что 
позволяет констатировать факт значительной 
виртуализации американского образования. 
Ярким примером тому является деятельность 
интернет-университета Капелла (������������Capella����� ����Uni-
versity�������������������������������������), в котором в настоящее время обуча-
ются более 34  тыс. студентов, средний воз-
раст обучающегося составляет 40 лет6.

Канадское дистанционное образование 
связано, прежде всего, с деятельностью Уни-
верситета Атабаски (Athabasca University), 
расположенного в провинции Альберта. 
Университет Атабаски был основан 25 июня 
1970  г. как традиционное образовательное 
учреждение (с наличием традиционных кам-
пусов и моделей очного обучения). В 2006 г. 
университет стал первым канадским высшим 
учебным заведением, аккредитованным в 
США, а в настоящее время обучение в нем 
ведется по 850 образовательным программам 
и 55 направлениям бакалавриата и магистра-
туры. Университет Атабаски динамично раз-
вивается, экспортируя свои образовательные 
программы по всему миру, по последним ста-
тистическим данным в нем обучаются свыше 
37 тыс. студентов, в обучении которых задей-
ствованы около 1200 преподавателей и тех-
нических специалистов7.

Европейское дистанционное образование 
связывают в первую очередь с открытием 
Отрытого Университета Великобритании 
(Britain Open University, BOU). Учредителем 
Открытого Университета Великобритании в 
1969 г. выступила английская королева, а рек-
тором был назначен спикер палаты общин. 
Сейчас в 400 учебных центрах, преподающих 
по программам Университета, обучается бо-
лее 200  тыс. человек. С момента основания 
британского Открытого университета более 
трех миллионов студентов прошли обучение 
по программам дистанционного обучения.

Высшее дистанционное образование Ис-
пании представлено Национальным Уни-
верситетом Дистанционного образования 
(Universidad National de Educacion a Distancia), 
который был основан в 1972 г. В настоящее 
время вуз включает в себя филиалы по всей 

стране, а также филиалы в разных странах 
мира, среди которых: Германия, Бельгия, 
Франция, Великобритания, Швейцария, Ита-
лия, США и др. Согласно данным официаль-
ного сайта вуза, он является одним из самых 
больших университетов в Европе, обучает са-
мый большой контингент студентов в Испа-
нии (приблизительное количество студентов 
205 тыс. человек). Университет ведет подго-
товку бакалавров (27 направлений обучения), 
магистров (45 направлений обучения)8.

Дистанционное образование в Германии 
связано с университетом Ферн в г.  Хагене, 
который был основан в 1974  г. и позволяет 
получать высшее образование (степени ба-
калавра, магистра), а также повышать суще-
ствующую квалификацию. По состоянию 
на лето 2013  г. вуз является единственным 
государственным учреждением дистанцион-
ного обучения в этой стране, его филиалы 
расположены более чем в 50 немецких горо-
дах, а общее количество студентов достигает 
88 тыс. человек9.

Результаты сравнительного анализа осо-
бенностей развития технологий дистанцион-
ного высшего образования в мире представ-
лены в таблице. 

Сравнивая деятельность университетов 
Европы и США, обучающих дистанционно, 
можно сделать вывод о том, что главное отли-
чие североамериканской и европейской школ 
дистанционного образования на начальном 
этапе его развития состояло в том, что пер-
вая изначально была ориентирована на но-
вейшие образовательные технологии, вторая 
же представляла собой надстройку над тра-
диционным образованием. Технологическая 
разница между США и ЕС начала стираться к 
середине 90-х гг. прошлого века, когда стра-
ны Европы приступили к активному исполь-
зованию современных информационных тех-
нологий. Азиатские государства практически 
пропустили этап корреспондентского обуче-
ния, большинство из них в настоящее время 
используют информационные технологии в 
образовании на базе сети Интернет.

В США развитию дистанционного об-
разования во многом способствует частный 
капитал (например, Университет «Феникс» 
является частным образовательным учрежде-
нием), в Европе и Азии развитие дистанцион-
ного образования в большей степени финан-
сирует государство. Привлечение частного 
капитала приводит к поиску новых бизнес-
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моделей в образовании (например, бизнес-
моделей интернет-университетов) и иннова-
ционных подходов к технологической базе 
самого образования (новые программные и 
аппаратные комплексы).

Развитые страны (США, Канада, Европа 
и пр.) стремятся к экспорту своего образо-
вания в другие страны, считая его престиж-
ным и востребованным. Экспорт дистанци-
онного образования является прибыльным 
мероприятием, что заставляет ведущие вузы 
мира конкурировать между собой на образо-
вательных рынках других стран. В то же вре-
мя дистанционное образование в развиваю-
щихся странах в первую очередь направлено 
на образование соотечественников, а нацио-
нальные системы дистанционного высшего 
образования в развивающихся странах более 
доступны для рядовых граждан в экономиче-
ском плане, чем более престижное американ-
ское или европейское дистанционное образо-
вание. 

Рассмотренные вузы, зарекомендовавшие 
себя в качестве лидеров дистанционного об-
учения студентов в мире, активно исполь-
зуют электронное обучение, основанное на 
компьютерных образовательных средах, до-
ступных через глобальную сеть Интернет. 
По мнению авторов настоящей статьи, даль-
нейшее изучение данного опыта будет спо-
собствовать успешному развитию дистанци-
онного высшего образования в Российской 
Федерации10.
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Сравнительный анализ развития дистанционного обучения в разных странах мира
Показатель США, Канада Европа Азия

Уровень развития технологий ДО Высокий Высокий Средний/Низкий
Экспорт ДО в другие страны Есть Есть Практически нет

Востребованность выпускников 
на рынке труда

Выпускники 
востребованы

Выпускники 
востребованы

Выпускники 
востребованы

Качество образования Высокое Высокое Среднее/низкое
Востребованность ДО на рынке 

образования Востребовано Востребовано Очень востребовано

Доступность обучения Доступно Доступно Доступно
Частные инвестиции в ДО Значительные Незначительные Практически нет
Средний возраст студентов Старше 35 лет Старше 35 лет До 30 лет
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ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И АСПЕКТЫ 
ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Авторы статьи на основе теоретических знаний и эмпирических социологических иссле-
дований раскрывают интерпретацию ролевых функций, содержательных характеристик 
качества дистанционного обучения и дистанционного образования, их социальной направ-
ленности и целевых установок.

Ключевые слова: дистанционное обучение; дистанционное образование; качество дис-
танционного образования; система образования. 

Дистанционное обучение (ДО) стало при-
оритетным для мирового сообщества не толь-
ко потому, что оно дешевле для потребителей 
и для организаторов этой формы обучения, 
но и вследствие того, что оно соответствует 
потребностям времени. Более того, дистан-
ционное образование является важнейшей 
основой дальнейшего устойчивого развития 
мирового сообщества в рамках современной 
информационной цивилизации1.

Формального решения о формировании 
дистанционного обучения явно недостаточно 
для его эффективной реализации. Необходи-
мо сформировать систему критериев каче-
ства данного вида образования. Философская 
традиция анализа качества связывает данную 
категорию с количественными характеристи-
ками. Первым это рассмотрел Аристотель в 
своей работе «Органон», пятая глава которой 
«Категории» представляет собой его анализ 
взаимодействия различных парных категорий, 
в том числе качества и количества2. Эта тен-
денция прослеживается в работах И.  Канта, 
который рассматривал «качество», существу-
ющее как бы в двух видах: качества априор-
ные, связанные со спецификой познаватель-
ной деятельности сознания, и качества вторич-
ные – апостериорные: «качества ощущения 
всегда имеют чисто эмпирический характер и 
никоим образом не могут быть представлены 
a priori (например, цвета, вкус и т.п.)»3.

Марксистско-ленинская философия под-
черкивала диалектическую связь качества и 
количества вещей и процессов, выразив ее в 
законе качественно-количественных измене-
ний, согласно которому вещь представляет 
собой единство определенных качествен-
но-количественных характеристик. Любые 
вещи и процессы остаются тождественными 
себе, пока это единство существует. Процесс 

динамики качества происходит путем посте-
пенных изменений количества. Достигнув 
определенной границы, количественные из-
менения приводят к качественному, т. е. по-
явлению иной вещи или процесса4.

Качество дистанционной формы обучения 
и дистанционного образования часто рассма-
тривают как идентичные, что представляется 
не совсем точным, ибо обучение и образо-
вание имеют разную направленность, раз-
личное содержание и форму, в связи с чем, 
естественно, критерии качества различны: 
дистанционное обучение является средством 
и методом получения дистанционного об-
разования5. Рассмотрим, прежде всего, раз-
личные теоретические трактовки качества 
дистанционного обучения и дистанционного 
образования. 

Е.  С.  Полат раскрывает эти проблемы в 
статье «Методология определения эффек-
тивности дистанционной формы обучения», 
аргументируя положение о том, что дис-
танционное обучение является новой фор-
мой данного процесса, а не дистанционной 
технологией, как определяет данную форму 
обучения «Закон об образовании»6. Следова-
тельно, переход к дистанционному обучению 
изменил форму подачи учебных материалов: 
от устной речи преподаватель перешел к ком-
бинированной системе преподавания, вклю-
чающей наряду с устной речью новейшую 
мультимедийную аппаратуру. 

Подчеркивая направленность и своеобра-
зие открытого дистанционного образования, 
С. А. Щенников и Л. П. Клеева отмечают не-
посредственную его связь с происходящими 
в современном обществе трансформациями, 
в том числе и превращением современной 
экономики в экономику знаний. Дистанцион-
ное образование дает возможность постоянно 

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 91–94.
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повышать образовательный уровень работ-
ников на различных этапах своей профессио-
нальной деятельности. По их мнению, новые 
экономические условия выдвигают требова-
ния постоянного повышения технико-эко-
номического уровня производства, которые 
представляют собой базу экономического 
развития и конкурентоспособности предпри-
ятия. Реализовать эту задачу можно только 
при постоянном росте образовательного и 
квалификационного уровня работников, что 
и определяет необходимость изменения орга-
низации образовательной системы и критери-
ев оценки ее качества7.

Однако существует и противоположное 
мнение в отношении дистанционного образо-
вания. Так, С. Сазонов отмечает, что экспер-
ты предсказывают в будущем доминирование 
дистанционного образования, а затем и пол-
ное вытеснение ими традиционных образо-
вательных форм8. Одновременно А. С. Мин-
зов ставит вопрос о том, какими свойствами 
должна обладать система дистанционного 
обучения. Фактически он ведет речь о функ-
циональной направленности данного вида 
образования, которое должно решить много-
компонентные задачи9.

Проанализированные подходы в опреде-
ленной мере раскрывают специфику и каче-
ство дистанционного обучения, но не дис-
танционного образования. Сводить качество 
такого вида образования к сумме знаний и 
умений, важных для исполнения професси-
ональных функций выпускника на производ-
стве, в рамках современного информацион-
ного этапа развития мирового сообщества, 
в том числе и России, является нонсенсом. 
Результаты изучения мнения респондентов и 
экспертов по проблемам качества дистанци-
онного образования, полученные авторами в 
процессе исследования, показали иное пред-
ставление о сущности качества дистанцион-
ного образования.

Характеризуя качество образования, 67 % 
опрошенных студентов считают, что, пре-
жде всего, дистанционное образование дает 
хорошую квалификацию, 41 % – российское 
дистанционное обеспечивает нужную квали-
фикацию, а 12  % отмечают, что оценивать 
качество и эффективность дистанционного 
образования в целом нельзя: данные показа-
тели зависят от образовательного заведения и 
мотивации учащегося. Аналогичную оценку 
качества дистанционного образования дают 

и выпускники, считая, что дистанционное 
образование дает хорошую квалификацию 
(77  %), российское дистанционное обеспе-
чивает нужную квалификацию (74  %), оце-
нивать качество и эффективность дистанци-
онного образования в целом нельзя: данные 
показатели зависят от образовательного заве-
дения и мотивации учащегося (60 %) (рис. 1).

Преподаватели отмечают, что российское 
дистанционное образование обеспечивает 
нужную квалификацию (48  %), что оно мо-
жет быть качественным только при сочета-
нии дистанционных технологий с очным об-
учением (30 %) и оно подходит не для всех: 
учащийся должен обладать высокой дисци-
плиной и развитыми навыками самостоятель-
ной работы (18 %) (рис. 1).

Несколько иную оценку дистанционному 
образованию дают работодатели: они счита-
ют, во-первых, что при дистанционном об-
разовании существуют проблемы с контро-
лем приобретенных знаний и умений (88 %); 
во-вторых, что оценивать качество и эф-
фективность дистанционного образования 
в целом нельзя: данные показатели зависят 
от образовательного заведения и мотивации 
учащегося (52 %); в-третьих, дистанционное 
образование подходит не для всех: учащий-
ся должен обладать высокой дисциплиной и 
развитыми навыками самостоятельной рабо-
ты (52 %).

Студенты, выпускники, обучающиеся по 
дистанционной форме образования, и пре-
подаватели, обеспечивающие их обучение, 
считают данную образовательную форму 
перспективной и в связи с этим дали бы ре-
комендацию своим друзьям и знакомым вос-
пользоваться услугами российского дистан-
ционного образования. Такие ответы дали 
90  % студентов, 72  % выпускников и 79  % 
преподавателей. В отличие от них 72  % ра-
ботодателей не дали бы таких рекоменда-
ций своим друзьям и знакомым. Отвечая на 
вопрос о престиже ДО, студенты, выпуск-
ники и преподаватели продемонстрировали 
уникальную солидарность: по их мнению, 
дистанционное образование является совре-
менным (студенты 73  %, выпускники 94  %, 
преподаватели 52 %); данный тип образова-
ния представляет собой образование средне-
го уровня для тех, кто не имеет средств для 
очного обучения (студенты 22 %, выпускни-
ки 43 %, преподаватели 18 %); престижность 
дистанционного образования признали 16 % 



93Основные принципы и аспекты дистанционного образования

студентов, 37 % выпускников и 21 % препо-
давателей. 

В то время как большинство работодате-
лей отметило, что дистанционное образова-
ние рассчитано на тех, кто не имеет достаточ-
ных способностей, чтобы получить обычное 
образование (76 %); данный тип образования, 
по их мнению, представляет собой образо-
вание среднего уровня для тех, кто не имеет 
средств для очного обучения (52  %); и тех-
нологии дистанционного обучения ориен-
тированы на массовое предоставление обра-

зовательных услуг, поэтому дистанционное 
образование не может быть элитным (45 %) 
(рис. 2.).

Ответы респондентов и экспертов на во-
прос о престижности, впрочем как и о каче-
стве дистанционного образования, свиде-
тельствуют о факте непризнанности в России 
этой формы образования. Существующий 
российский консерватизм по отношению к 
системе образования в определенной степени 
является результатом общегосударственного 
управления, которое фактически не приняло 

Рис. 1. Ответы на вопрос о качестве дистанционного образования, в %
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нормативно-законодательного акта, призна-
ющего приоритетность дистанционного об-
разования в современном и перспективном 
развитии интеллектуально-творческого по-
тенциала личности и общества. 

Таким образом, можно подчеркнуть, что 
дистанционное обучение представляет тех-
нологическую основу дистанционного об-
разования, т.  к. представляет единственную 
– дистанционную – форму учебного процесса 
и может совмещать ее с непосредственным 
взаимодействием с преподавателем, настав-
ником, тьютором. 
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Новый Закон РФ «Об образовании» не де-
лает процесс электронного образования про-
зрачным. В соответствие с новым законом об 
образовании электронное обучение стано-
вится обязательной составляющей учебно-
го процесса в вузах, а не выбором учебных 
заведений, что обуславливает актуальность 
исследований в области электронного обра-
зования и обеспечения его реализации в за-
конодательной части.

В современном образовательном про-
странстве все более важной составляющей 
становится взаимодействие различных со-
циальных институтов, в связи с этим ставит-
ся задача использования и развития сетевых 
технологий в целях консолидации усилий в 
совершенствовании электронных ресурсов.

Развитие новых современных технологий 
в различных сферах деятельности требует, в 
первую очередь, обеспечения нормативной 
базы, а во-вторых, подготовки кадров, обла-
дающих профессиональной компетенцией, 
умением адаптировать свои знания к быстро 
меняющимся условиям и правилам игры на 
образовательном поле.

В области содержания всех уровней обу-
чения и организации образовательного про-
цесса приоритетными задачами являются:

−	 внедрение информационных компью-
терных технологий (ИКТ) в образование;

−	 формирование учебно-программного и 
учебно-методического обеспечения образо-
вательного процесса;

−	 развитие различных форм обучения, их 
гибкого сочетания;

−	 введение новых технологий и методов 
обучения.

Следует отметить, что ситуация в об-
разовательной сфере сложилась непростая, 
так как традиционные формы образования 
не удовлетворяют возросшим потребностям 

в образовательных услугах: их качества, до-
ступности, стоимости и процессу получения 
образования.

Выходом из сложившейся ситуации мо-
жет стать системное развитие электронного 
образования как дополнения к традиционным 
формам обучения, создание и развитие еди-
ной информационно-образовательной среды 
в глобальной сети Интернет.

В электронном образовательном про-
странстве (виртуальном) наблюдается отсут-
ствие единой политики, стандартов, термино-
логии, что вызывает не только разночтения, 
но и порождает проблемы, которые заводят 
в тупик обучающие структуры, порождают 
противоречия.

Что касается терминологии, статья 16 «За-
кон об образовании» дает понятие терминов 
‘электронное обучение’, ‘дистанционные об-
разовательные технологии’. С нашей точки 
зрения, электронное обучение является ча-
стью электронного образования. Дистанци-
онное обучение представляет только часть 
электронного обучения, поскольку электрон-
ное обучение может использоваться и в оч-
ной форме образовательного процесса. В 
свою очередь, дистанционные технологии 
могут использоваться как в заочной, так и в 
очной форме. 

Наш университет реализует заочное об-
разование с использованием дистанционных 
технологий. Тем самым вся нормативная база 
университета распространяется на студентов 
Центра дистанционного образования: от по-
ступления до выпуска, включая программы 
обучения. Там, где приходится сталкиваться с 
новыми явлениями, возникает необходимость 
создания локальных нормативных актов, не 
противоречащих закону об образовании1.

Появляются новые задачи, которые пред-
стоит решить в будущем. К примеру, обу-

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 95–97.



96 В. В. Майер, С. М. Моор

чение в исправительных колониях связано 
с невозможностью прохождения практики в 
соответствии с программами обучения.

Однако все эти проблемы  решаемы, так 
как глобализация наиболее удачных проек-
тов и формирования стандартов (в том числе 
и международных) – это лишь вопрос време-
ни, что предполагает переход от ограниченной 
концепции только физического перемещения 
студентов и преподавателей из страны в стра-
ну к концепции мобильных идей, знаний и об-
учения с целью распределения знаний посред-
ством обмена образовательными ресурсами.

В этих условиях все более актуальной 
становится задача создания единого образо-
вательного и информационно-коммуникаци-
онного пространства учебного заведения при 
сохранении вариативных функционирующих 
моделей образования.

С целью успешного использования в учеб-
ном процессе новых информационно-комму-
никационных технологий считаем необходи-
мым принятие ряда положений, регламенти-
рующих их применение как на российском 
уровне, так и на международном.

Указанная задача в Тюменском государ-
ственном нефтегазовом университете реша-
ется путем непрерывной разработки и реа-
лизации инноваций в технологиях образова-
тельного процесса, одна из которых – созда-
ние в университете в 2009 г. Центра дистан-
ционного образования (ЦДО)2.

С момента создания ЦДО динамично раз-
вивается, уровень организации образователь-
ного процесса совершенствуется путем ак-
тивизации педагогических, экономических, 
технических, социальных факторов.

В этих целях разработано «Положение 
о Центре», благодаря которому закреплены 
права и обязанности структурного подразде-
ления университета.

Важным документом является «Регламент 
взаимодействия со структурными подразде-
лениями университета», который определяет, 
в том числе, характер взаимоотношений ка-
федр университета с ЦДО.

Взаимодействие между основными субъ-
ектами образовательного процесса – обуча-
ющимися, преподавателями, специалистами 
по учебно-методической работе осуществля-
ется в системе поддержки учебного процесса 
«Educon», в которой размещены электронные 
учебно-методические комплексы (ЭУМК), 
разработанные преподавателями универси-

тета, в состав которых входят электронные 
учебники, практические задания, курсовые, 
контрольные, виртуальные лабораторные ра-
боты, промежуточные и итоговые тесты.

Требования к подготовке ЭУМК являют-
ся едиными для вуза, которые отражаются в 
виде нормативного документа, утвержденно-
го учебно-методическим советом (УМС).

При дистанционном образовании студент 
самостоятельно изучает дисциплины, в свя-
зи с этим возрастают потребности в помощи 
при освоении учебного материала. Такую под-
держку оказывают тьюторы-преподаватели, 
технически грамотно, осмысленно и эффек-
тивно управляя образовательной деятельно-
стью обучающихся: процессом получения зна-
ний, овладения навыками, развитием способ-
ностей обучающихся посредством реализации 
особых подходов и техник в образовательном 
процессе. Кроме этого создан институт тьюто-
ров-организаторов, занимающихся организа-
цией деятельности преподавателей-тьюторов 
на кафедрах. Координационную функцию 
выполняют сотрудники ЦДО, реализующие 
функцию тьюторов-кураторов, которые не-
сут ответственность за организацию учебного 
процесса в группах, закрепленных за ними.

Преподаватели ТюмГНГУ проходят кур-
сы повышения квалификации в Центре дис-
танционного образования:

-	 «Преподаватель (тьютор) дистанцион-
ного обучения»;

-	 «Организация дистанционного обуче-
ния в образовательном учреждении»;

-	 «Информационные технологии дистан-
ционного обучения».

На курсах повышения квалификации 
«Преподаватель (тьютор) дистанционного 
обучения» педагоги получают знания о функ-
циях, видах деятельности, характеристиках и 
ролях субъектов дистанционного обучения 
– преподавателя и обучающегося, этикете в 
виртуальной образовательной среде, спец-
ифике организации контроля знаний и спосо-
бов обеспечения качества, получают навыки 
преподавания в электронной среде и др.

На курсах повышения квалификации «Ор-
ганизация дистанционного обучения в обра-
зовательном учреждении» слушатели осваи-
вают первые ступени менеджмента в органи-
зации дистанционного обучения в образова-
тельном учреждении.

Курсы «Информационные технологии 
дистанционного обучения» дают тьюторам-
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преподавателям Центра дистанционного об-
разования ТюмГНГУ углубленные знания 
в области информационных технологий, а 
также формируют навыки их использования 
в учебном процессе, дают возможность осво-
ить технологии проведения вебинаров и вир-
туального общения.

Посредством курсов преподаватели овла-
девают компетенциями в области планиро-
вания, организации, мотивации и контроля 
процесса обучения студентов Центра дистан-
ционного образования. Кроме этого, курсы 
позволяют решить проблему недостаточной 
адаптированности субъектов электронного 
образования к взаимодействию в виртуаль-
ной образовательной среде.

Полученные знания и приобретенные на-
выки преподаватели применяют в работе с 
обучающимися ЦДО путем совершенствова-
ния ЭУМК, поиска и реализации новых фор-
матов общения со студентами в режиме on-
line, off-line, проведения вебинаров.

Специалисты по учебно-методической ра-
боте ЦДО осуществляют консультационную 
поддержку студентам и преподавателям как 
по техническим вопросам работы в системе 
поддержки учебного процесса «Educon», так 
и по вопросам виртуального взаимодействия.

Указанные социальные технологии моти-
вируют субъектов образовательного процес-
са к овладению современными технологиями, 
новыми формами взаимодействия, что приво-
дит к непрерывному развитию электронного 
образования и повышению его качества.

В настоящее время контингент Центра 
дистанционного образования составляет око-
ло 2  тыс. студентов из различных городов 
РФ, стран ближнего и дальнего зарубежья.

ЦДО развивает партнерские отношения 
(интернет-партнерство) с образовательными 
учреждениями России и ближнего зарубежья, 
а также филиалами университета.

Каждый партнер имеет статус территори-
ального пункта доступа (ТПД) ЦДО. С ТПД 
заключены договоры, в рамках которых пун-
кты проводят рекламные кампании, осущест-
вляют прием документов абитуриентов, про-
водят вступительные испытания, оформляют 
и отправляют в ЦДО личные дела студентов. 
Кроме этого, территориальные пункты до-
ступа предоставляют компьютерные классы 
студентам в целях подключения к системе 
«Educon», участия в вебинарах, прохождения 
промежуточного и итогового контролей.

Таким образом, Центр дистанционного об-
разования – инновационное структурное под-
разделение ТюмГНГУ, созданное в 2009  г., 
реализует инновационные технологии как 
в подготовке специалистов по программам 
среднего специального образования и на-
правлениям подготовки бакалавриата, так и 
преподавателей Тюменского государствен-
ного нефтегазового университета3.

На основании проведенного анализа раз-
вития заочного образования с использовани-
ем дистанционных технологий можно сде-
лать вывод о возрастающей виртуализации 
взаимодействия субъектов образовательного 
пространства. Несмотря на предпринятые 
шаги и успехи, достигнутые в отдельных 
вузах, в целом в стране уровень развития 
электронного образования не соответствует 
темпам развития информационно-коммуни-
кационных технологий4.

На современном этапе стратегия развития 
предполагает сетевое взаимодействие и объ-
единение усилий по формированию образо-
вательной виртуальной среды, способствую-
щей созданию открытого университета, что 
является выгодным как с экономических, так 
и с социальных позиций.
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БИОСОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ПОТЕНЦИАЛА МОЛОДЫХ УЧЕНЫХ

Приведены и проанализированы результаты социологического исследования, проведенно-
го в 2013 г. в виде формализованного интервью молодых преподавателей вузов Тюменской 
области (����������������������������������������������������������������������������N���������������������������������������������������������������������������=210) ���������������������������������������������������������������������c�������������������������������������������������������������������� целью определения уровня их профессионального потенциала. Результа-
ты показали, что профессиональный потенциал молодых ученых провинциальных вузов ба-
зируется в немалой степени на их медико-биологических характеристиках (соматическое и 
психическое здоровье, гендерная принадлежность). В выводах указано, что наиболее высокий 
уровень профессионального потенциала имеют лица без выраженных нарушений здоровья, 
стрессоустойчивые, мужчины, владеющие широкими социальными связями, знаниями и на-
выками.

Ключевые слова: потенциал; человеческий потенциал; профессиональный потенциал; 
здоровье; стрессоустойчивость; гендер.

Любая социальная группа характеризует-
ся различными особенностями образа жизни, 
которые отличают ее от других групп. Как 
известно, образ жизни определяется как фор-
ма жизнедеятельности личности или группы, 
включающая особенности повседневного по-
ведения (в том числе профессионального), 
межличностного общения, индивидуальную 
специфику реализации духовных и матери-
альных потребностей1. Образ жизни является 
следствием в том числе и тех потенций (сил), 
которыми располагает конкретный индивид. 
Таким образом, жизнедеятельность молодых 
преподавателей будет определяться, с одной 
стороны, их витальными, социальными и ду-
ховными потребностями, с другой стороны – 
их ресурсами. В число последних нельзя не 
включить потенциал здоровья.

При анализе содержания всех рядополо-
женных дефиниций, отражающих категории 
человеческого и профессионального потен-
циала, нетрудно заметить, что каждая со-
держит в качестве структурного элемента 
понятие ‘здоровье’. В частности, одним из 
показателей ИРЧП – индекса развития че-
ловеческого потенциала – является долголе-
тие, напрямую связанное с состоянием здо-
ровьем. Категория человеческого капитала, 
как известно, включает в себя «приобретен-
ные знания, навыки, мотивацию и энергию, 
которыми наделили человеческое существо 
и которые могут использоваться в течение 
определенного периода времени в целях про-
изводства товаров и услуг <…> это форма 
капитала, потому что является источником 
будущих заработков или удовлетворения по-

требностей, или того и другого вместе»2. В 
свою очередь, понятие профессионального 
потенциала большинством исследователей 
трактуется как совокупность профессиональ-
ных и нравственно-личностных возможно-
стей человека, необходимых и достаточных 
для эффективной работы в той или иной про-
фессии.  

Таким образом, здоровье не может быть 
в полной мере отнесено к характеристикам 
профессионального потенциала. Оно, скорее, 
является показателем человеческого потен-
циала, его базовой характеристикой и факто-
ром, формирующим профессиональный по-
тенциал. 

С другой стороны, профессиональная де-
ятельность молодого преподавателя вуза 
предполагает преодоление многочисленных 
проблемных ситуаций, требующих от него 
мобилизации, оптимизации и взаимного со-
гласования временных, материальных и дру-
гих ресурсов. Такое напряжение требует не 
только активной интеллектуальной работы, 
но и соматического здоровья. 

Известный канадский физиолог француз-
ского происхождения Ганс Селье в 1935  г. 
ввел понятие стресса, под которым он пони-
мал «состояние неспецифического напряже-
ния в живом организме, проявляющееся в ре-
альных морфологических изменениях в раз-
личных органах и системах»3. Он утверждал, 
что разные внешние агенты могут вызывать 
одинаковые поражения, проявляющиеся в 
генерализованном адаптационном синдроме 
(ГАС) – эквиваленте стресса. Данное утверж-
дение подводит к введению такого понятия, 
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как биосоциальный стресс, который, исходя 
из социологического подхода, представля-
ется генеральным стрессом, т.  е. сверхсиль-
ным раздражителем, приводящим к реакции 
напряжения человеческого организма, след-
ствием которой может стать развитие сома-
тического заболевания, прежде всего, забо-
левание сердечно-сосудистой или нервной 
системы. Таким образом, потенциал здоровья 
в условиях множества неопределенностей, в 
которых пребывает молодой преподаватель, 
является крайне важным базовым показате-
лем. Он в немалой степени определяет про-
фессиональные возможности и перспективы. 
А именно избыток возможностей является 
условием здоровой и полнокровной жизни. 

Отсутствие или ограниченность потен-
циала здоровья чаще приводит к противопо-
ложному результату – упрощению жизни во-
обще и профессиональной в частности. Такое 
упрощение проявляется следующим образом: 
минимизация притязаний, свертывание соци-
альных отношений, ориентация на постоянно 
меняющиеся требования жизненной ситуа-
ции или на устоявшиеся, общепринятые об-
разцы жизненных стратегий.  

Следовательно, здоровье является одним 
из непременных условий полного проявле-
ния профессионального потенциала молодо-
го преподавателя вуза. 

Проведенный нами опрос молодых пре-
подавателей провинциальных вузов показал, 
что большинство из них оценивают свое здо-
ровье как хорошее или соответствующее воз-
расту (рис. 1)

Таким образом, в группу «здоровых» от-
несли себя 76,9  % респондентов, а «боль-
ных»  – оставшиеся 23,1  %. Такие данные 
представляются нам не вполне достоверными 
по следующим основаниям. 

Во-первых, они, несомненно, являются 
субъективными, так как каждый опрошенный 
имеет собственное представление о здоровье 
и болезни. Например, некоторые респонден-
ты могут не относить к болезненным состо-
яниям имеющиеся у них нарушения зрения, 
избыток веса, эпизодическое повышение 
артериального давления. В то же время при 
профилактических осмотрах такие состояния 
оцениваются как патологические.

Во-вторых, ряд респондентов вообще ни-
когда не участвовали в профилактических 
мероприятиях и могут не знать о наличии у 
них отклонений от нормы. 

В-третьих, как известно, ряд заболеваний 
могут проявляться исключительно в состо-
янии стресса в виде функциональных, т.  е. 
временных нарушений и быть начальной 
стадией болезни, которую трудно зафикси-
ровать без использования специальных диа-
гностических методик (углубленный медос-
мотр или использование результатов опроса 
Европейского регионального бюро ВОЗ), тем 
более, что, по данным опроса, 52,0 % препо-
давателей часто испытывают стресс (рис. 2).

В-четвертых, доля лиц молодого возраста 
(старший школьный) с хорошим здоровьем 
составляет чуть более 25 % (данные профи-
лактических осмотров школьников г. Тюме-
ни, 2012 г.).
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как биосоциальный стресс, который, исходя из социологического подхода, 
представляется генеральным стрессом, т. е. сверхсильным раздражителем, 
приводящим к реакции напряжения человеческого организма, следствием которой 
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Отсутствие или ограниченность потенциала здоровья чаще приводит к 
противоположному результату – упрощению жизни вообще и профессиональной 
в частности. Такое упрощение проявляется следующим образом: минимизация 
притязаний, свертывание социальных отношений, ориентация на постоянно 
меняющиеся требования жизненной ситуации или на устоявшиеся, общепринятые 
образцы жизненных стратегий.   

Следовательно, здоровье является одним из непременных условий полного 
проявления профессионального потенциала молодого преподавателя вуза.  

Проведенный нами опрос молодых преподавателей провинциальных вузов 
показал, что большинство из них оценивают свое здоровье как хорошее или 
соответствующее возрасту (рис. 1) 

 
 

Рис. 1. Ответы респондентов на вопрос: 
«Как Вы оцениваете состояние своего здоровья?», (в %) 
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Следовательно, несмотря на получение 
оптимистических данных о состоянии здо-
ровья молодых преподавателей, требуется их 
подтверждение другими методами. 

Еще одним фактором, определяющим уро-
вень профессионального потенциала, на наш 
взгляд, является гендерная принадлежность 
молодого преподавателя. Как и состояние 
здоровья, гендер следует отнести к базовым 
характеристикам человеческого потенциала 
и к детерминантам состояния профессио-
нальных ресурсов. 

Профессиональную сферу преподавате-
лей высшей школы можно рассматривать 
как игровое поле, складывающееся из объ-
ективных связей между позициями, находя-
щимися в альянсе или конфликте, в конку-
ренции или кооперации. П. Бурдье замечает: 
«…чтобы поле функционировало, необхо-
димо наличие ставок и индивидов, готовых 
играть в эту игру, а также обладающих га-
битусом»4. К проявлениям габитуса с пол-
ным правом могут быть отнесены здоровье 
и гендер. 

Учитывая, что в тюменских вузах моло-
дые преподаватели представлены преимуще-
ственно женщинами, то несомненный инте-
рес представляет то влияние, которое данное 
обстоятельство может оказывать на все сто-
роны деятельности вуза и, прежде всего, на-
учно-образовательную.

Исследования, проведенные в вузах Улья-
новска и Димитровграда в 2009 г., а также в 
столичных вузах, показали, что практически 
повсеместно укрепляется тенденция к «феми-
низации» кадрового состава преподавателей.  

При этом отмечено, что глубина диспро-
порции зависит от профиля и престижности 
вуза. В свою очередь, престижность опреде-
ляется не только местом вуза в рейтинге, но 
и заработной платой преподавателей5. Таким 
образом, чем более престижным является вуз, 
тем больше мужчин-преподавателей в нем 
работает. Указанные исследования также по-
казывают, что меняется не только гендерная 
структура кадров, но изменяется и професси-
ональное поведение представителей разных 
полов, основанное на трансформации ценно-
стей. В частности, для женщин и мужчин – 
преподавателей вузов – семья и работа стали 
важными почти в одинаковой степени. Для 
обоих полов в равной степени актуальным 
является гибкий график работы в вузе. Одно-
временно большинство опросов показывают, 
что мужчины проявляют большую научную 
активность, они более мобильны и быстрее 
продвигаются по карьерной лестнице. 

Н.  Н.  Михайлова в своей диссертации 
«Гендерные основания профессиональной 
деятельности преподавателя высшей школы: 
на примере вузов Ульяновской области» по-
казывает, что снижение интереса к статусу 
преподавателя вуза со стороны мужчин об-
условлено, прежде всего, экономическими 
причинами при одновременном преоблада-
нии у мужчин-преподавателей человеческого 
капитала над аналогичным у женщин. Кроме 
того, мужчины имеют более высокий науч-
ный и управленческий ресурс по сравнению с 
женщинами, но из-за экономических причин 
предпочитают его реализовать в другой сфе-
ре деятельности6.

Рис. 2. Ответы респондентов на вопрос: 
«Как часто Вы испытываете стрессовые ситуации в профессиональной деятельности?», (в %)
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Исследование, проведенное нами в Тю-
мени в 2013  г., согласуется с выводами 
Н. Н. Михайловой и подтверждается данны-
ми анализа таблиц сопряженности половой 
принадлежности респондентов с их удов-
летворенностью различными сторонами дея-
тельности в вузе (табл. 1).

Полученные данные показывают, что пре-
подаватели-женщины более удовлетворены 
«гигиеническими» сторонами работы в вузе, 
чем молодые мужчины. Они ценят возмож-
ность получить медицинское обслуживание, 
питаться в столовой, благоприятные отноше-
ния в коллективе и с руководством. Разрыв 
становится менее выраженным при оценке 

удовлетворенности сторонами профессио-
нальной деятельности преподавателей вузов, 
которые являются более принципиальными. 
К таким аспектам можно отнести: соответ-
ствие работы личным интересам, возмож-
ность научного роста, престижность работы, 
размер заработной платы.

Анализ сопряженности пола с выбором 
причин низкой престижности работы препо-
давателя вуза показал, что мужчины чаще ви-
дят причину данной ситуации в объективных 
обстоятельствах, связанных с положением в 
стране (непоследовательная, несистемная по-
литика государства, невозможность решения 
социальных проблем молодых ученых и пре-

Таблица 1
Удовлетворенность молодых преподавателей различными сторонами профессиональной 

деятельности в вузе в зависимости от пола (учитывались ответы «доволен» и «скорее до-
волен», в % от общего количества респондентов мужского и женского пола)

№
п/п Деятельность Пол

Мужчины (чел.) % Женщины (чел.) %
1 Режим работы 57 73,1 97 75,2
2 Организация труда 43 55,9 86 67,2
3 Медицинское обслуживание 45 57,7 90 70,9
4 Питание в вузовской столовой 39 50,0 88 68,5
5 Отношения в коллективе 65 83,3 117 92,9
6 Отношения с начальством 59 76,6 113 91,1
7 Соответствие работы личным интересам 63 80,7 106 82,8
8 Возможность научного роста 56 72,8 92 71,4
9 Система повышения квалификации 42 53,9 84 65,1
10 Престиж работы 43 55,9 76 69,4
11 Размер зарплаты 12 15,4 20 15,8
12 Возможность карьерного роста 34 44,2 71 56,3

Таблица 2
Оценка причин низкой привлекательности профессии преподавателя вуза респондентами 

мужского и женского пола (в %)
№
п/п Причины Пол

Мужчины (чел.) % Женщины (чел.) %
1 Непоследовательная, несистемная поли-

тика органов власти
28 35,9 22 17,1

2 Снижение качества высшего образова-
ния

35 44,9 63 48,8

3 Финансовые проблемы 36 46,2 78 60,5
4 Невозможность решения социальных 

проблем
44 56,4 64 49,6

5 «Утечка мозгов», эмиграция талантли-
вой молодежи

16 20,5 13 10,1

6 Отсутствие времени 12 15,4 33 25,6
7 Невостребованность в обществе и на 

производстве творческого подхода к 
делу

20 25,6 16 12,4
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подавателей, «утечка мозгов», эмиграция та-
лантливой молодежи, невостребованность в 
обществе и на производстве творческого под-
хода к делу).

Женщины связывают снижение привле-
кательности работы преподавателя с «мест-
ными» проблемами (снижение качества 
высшего профессионального образования, 
недостаточное финансирование, отсутствие 
времени).

Указанные данные представлены в табл. 2.
При исследовании профессионального 

потенциала молодых преподавателей вузов 
немаловажным было оценить, насколько 
часто респонденты «подрабатывают» в дру-
гих учебных заведениях или организациях 
(табл. 3).

На основании представленных результа-
тов опроса можно с уверенностью сделать 
следующие выводы.

Во-первых, профессиональный потенци-
ал молодых женщин-преподавателей носит в 
большей степени прикладной характер, кро-
ме того, его уровень и возможности реализа-
ции тесно связаны с состоянием микро- и ме-
зосоциума. Профессиональный ресурс муж-
чин-преподавателей проявляется преимуще-
ственно в научной деятельности, стремлении 
к карьерному росту и расширении сферы 
приложения своих знаний и навыков.

Во-вторых, молодые преподаватели вузов-
мужчины в большей степени, чем женщины, 
имеют достаточный потенциал, позволяю-
щий им совмещать несколько мест работы, 
либо преподавательскую и научную деятель-
ность.
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Таблица 3
Сопряженность пола преподавателя вуза с частотой подработки 

(в % от общего числа респондентов)
№
п/п

Место подработки Пол
Мужчины (чел.) % Женщины (чел.) %

1 Государственные учебные заведения 16 21,9 21 17,6
2 Негосударственные учебные заведения 7 10,0 9 7,8
3 НИИ, научные центры 8 11,4 7 5,9
4 НИОКР, гранты 15 21,4 39 32,8
5 Малый, средний бизнес 24 33,8 19 15,8
6 Репетиторство 10 14,5 31 26,1
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Экономическая власть и лежащая в ее осно-
ве собственность на экономические ресурсы 
становится сегодня в нашей стране централь-
ным объектом многообразных конфликтных 
противостояний, приобретающих особую 
остроту. Страна длительное время находится 
в процессе перераспределения собственности, 
обостряющего новые и старые противоречия. 
Это, в свою очередь, осложняет конфликтные 
процессы на предприятиях и в организациях. 
Общеизвестно, что с экономическими кон-
фликтами тесно связаны социально-экономи-
ческие и трудовые конфликты.

Сегодня образование необходимо рас-
сматривать как производство человеческого 
капитала, важной составляющей которого 
является интеллектуальный капитал. Если 
учитывать возрастание роли человеческого 
капитала в тенденциях социально-экономи-
ческого и научно-технического развития, то 
можно увидеть, что образование становится 
главной движущей силой развития современ-
ного общества.

Соглашаясь с тем, что вузы в системе выс-
шего образования действительно выступают 
«производителями» человеческого капитала 
и активных знаний, обеспечивающих ускоре-
ние общественного развития, автор считает 
возможным рассматривать вузы как корпо-
ративную организацию с присущими ей осо-
бенностями и закономерностями развития.

Для управления конфликтами в вузе про-
блема выявления причин их возникновения 
занимает ключевое место в поиске путей 
предупреждения и конструктивного разреше-
ния социальных конфликтов. 

Конфликт служит способом выявления и 
разрешения противоречий. Существует обо-

снование того фундаментального факта, что 
конфликт лежит в основе поведения групп и 
индивидов, трансформации общественных 
структур и развития социальных процессов. 
Некоторые исследователи, признающие кон-
фликт нежелательным, считают его разруши-
телем нормально функционирующей системы. 
По их мнению, в своей изначальной основе 
конфликт не присущ системе и обычно исчер-
пывается тогда, когда активизируются те силы 
в системе, которые вернут ее в положение ба-
ланса или стабильности. Но отсюда следует, 
что уже в самом конфликте заложен стимул к 
появлению институтов для поддержания си-
стемы в устойчивом состоянии. Это и законо-
дательная деятельность, и принятые процеду-
ры для решения споров, и собрания трудового 
коллектива. Следовательно, даже специали-
сты, которые считают конфликт отрицатель-
ным явлением, видят в нем позитивные черты1.

Рассматривая функции и последствия кон-
фликтов, считаю возможным подчеркнуть 
полезность конфликтов, только если они кон-
структивны или урегулированы цивилизован-
ными средствами, т. е. конкретные конфлик-
ты и их роль в разрешении противоречия. При 
отсутствии соответствующих навыков урегу-
лирования разногласий конфликты способны 
иметь разрушительные последствия. Однако, 
будучи взяты под контроль, они обладают 
несомненными положительными сторонами. 
Придавая управленческим процессам опре-
деленную динамику, они сигнализируют о 
возникших диспропорциях, помогая, таким 
образом, предотвращать нежелательное раз-
витие событии и – в конечном счете – дезин-
теграцию механизмов регулирования в систе-
ме высшего образования. 
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Таким образом, к конфликтам в системе 
образования следует относиться скорее как к 
позитивному, нежели как к деструктивному 
явлению, не забывая при этом, что позитив-
ный характер конфликтов целиком и полно-
стью определяется возможностями их выяв-
ления и урегулирования на разных уровнях 
управления.

Автор работы предлагает применение до-
статочно широкого определения управления. 
Управление в социальных системах есть целе-
направленное и систематическое воздействие 
субъекта управленческой деятельности (лич-
ности, группы, специально созданного орга-
на) на объект управления (вуз в целом или его 
структурную часть) с тем, чтобы обеспечить 
целостность, нормальное функционирование, 
совершенствование или перевод в желаемое 
состояние. Управление конфликтом может, 
в свою очередь, рассматриваться как часть 
управления социальными отношениями. 

Определяя причины социальных конфлик-
тов, необходимо учитывать их субъективно-
объективный характер. К числу объективных 
причин конфликтов, отмечают А. И. Донцов 
и Т. А. Полозова, можно отнести главным об-
разом те обстоятельства социального взаимо-
действия людей, которые привели к столкно-
вению их интересов, мнений, установок2. 

По мнению В. Н. Кудрявцева, наработан-
ные в социологии управления фундамен-
тальные идеи имеют большое значение в 
разработке конкретных приемов и способов 
управления конфликтами. Соблюдение прин-
ципиальных положений общего характера 
обеспечит благоприятный фон решения про-
блем управления конфликтом в каждом кон-
кретном случае3.

К таким положениям могут быть отнесены 
следующие: 

1. Управление развитием конфликта яв-
ляется по своей сути управлением людьми. 
Здесь имеют свое значение все факторы и мо-
тивы собственно человеческого поведения, 
включающие объективные и субъективные, 
материальные и духовные, идеальные, раци-
ональные и прочие моменты. Их нельзя пред-
ставить исчерпывающим образом, поэтому 
целесообразно говорить о наиболее вероят-
ной тенденции развития конфликта, чем о за-
кономерности.

2. Управление конфликтом есть управле-
ние на базе интересов. Правильно понятый 
интерес участников конфликта представляет 

собой ключ его успешного разрешения, не-
пременное условие соглашения.

3. Управление конфликтом – это управле-
ние равными. Среди участников конфликта, 
как правило, не бывает абсолютно неправой 
стороны. К конфликту нельзя подходить с 
предубеждением в отношении одной из сто-
рон. 

Успешное управление социальными кон-
фликтами, по нашему мнению, во многом 
определяется знаниями о структуре и дина-
мике данного явления.

Управление конфликтами более эффек-
тивно, если оно осуществляется на ранних 
этапах возникновения противоречий. Забла-
говременное обнаружение социальных про-
тиворечий, развитие которых может приве-
сти к конфликтам, обеспечивается прогнози-
рованием – важнейшим видом деятельности 
субъекта управления. Основными источни-
ками прогнозирования конфликтов являет-
ся изучение объективных и субъективных 
условий и факторов взаимодействия между 
людьми. В системе высшего образования та-
кими условиями, по мнению авторов, могут 
стать стиль управления, уровень социальной 
напряженности, социально-психологический 
климат, лидерство и микрогруппы и другие 
социально-психологические явления. Про-
гнозирование позволяет своевременно выя-
вить возможные противоборства и предупре-
дить их. Предупредить конфликты легче, чем 
конструктивно разрешить их.

Роль руководителя в управлении конфлик-
том в вузе на всех этапах его развития являет-
ся определяющей. Стихийное развитие кон-
фликта приводит к нарушению нормального 
функционирования организации. Тем не ме-
нее, конфликты являются неотъемлемой ча-
стью жизни любой организации. Более того, 
во многих случаях именно наличие конфлик-
тов является показателем того, что организа-
ция развивается, а не стоит на месте. Реальная 
задача, стоящая перед руководителем, заклю-
чается не в том, чтобы исключить конфликты 
из жизни учреждения образования, а в том, 
чтобы выработать способы конструктивно-
го их разрешения. Разрешение конфликтов 
в системе высшего образования – сложный 
многоходовой процесс, который, основыва-
ясь на диагностике конфликтов, выражается 
в предупреждении, сдерживании и регулиро-
вании. Управление конфликтами выражается 
в выработке стратегий конфликтного поведе-
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ния, в подавлении или стимулировании кон-
фликтов, в снижении уровня конфликтных 
деструкций, введении института посредниче-
ства, в переговорах конфликтующих сторон. 

Таким образом, авторы отмечают, что в 
системе высшего образования конфликты 
представляют собой естественную форму 
взаимодействия структурных подсистем и 
индивидов. Конфликт есть специфическая 
форма конкурентных интеракций сторон, пы-
тающихся защитить и реализовать свои инте-
ресы путем оспаривания интересов и стату-
сов своих контрагентов. 

Иерархичность структур системы высше-
го образования, дифференциация управлен-
ческих ролей, опосредующая различия ста-
тусов и интересов отдельных институтов, а 
также ценностные, социокультурные и иные 
расхождения последних, неизбежно провоци-
руют конфликты, превращая их в органиче-
скую, а в известных случаях и определяющую 
форму человеческого поведения. По мнению 
автора, повышение эффективности управле-
ния конфликтами в вузе и их предупреждение 
может быть реализовано при условии созда-
ния Центра управления конфликтами, модель 
которого может быть разработана, исходя из 

специфики и задач конкретного учебного за-
ведения, и выглядеть следующим образом. 

Цель деятельности центра управления 
конфликтами – организационно вписываясь 
в структуру вуза, создать систему оператив-
ного и динамичного прогнозирования кон-
фликтности и применения действенных мер 
предупреждения и конструктивного управле-
ния социальными конфликтами.

Основными задачами могли бы стать сле-
дующие:

1. Моделирование конфликтности в вузе. 
2. Целенаправленный конфликтологиче-

ской мониторинг.
3. Экспертиза и диагностика конфликтов. 
4. Менеджмент конфликтов.
Таким образом, в процессе постановки за-

дач необходимо выделить главный критерий 
целесообразности деятельности центра. Оче-
видно, что таким критерием могло бы стать 
повышение конфликтологической компе-
тентности административно-управленческо-
го аппарата, сотрудников и профессорско-
преподавательского состава и, следователь-
но, снижение уровня конфликтности в кол-
лективе как важного фактора формирования 
благоприятного социального климата.

 Центр управления 
конфликтами  

Отдел социального 
развития 

Информационно-
методический отдел 

Отдел диагностики и 
регулирования 

конфликтных ситуаций 

- реализация 
социальной 
политики 
университета; 

- предоставление 
социальных гарантий 
и льгот сотрудникам; 

- формирование 
социального 
климата; 

- постконфликтная 
реабилитация. 

- мониторинг 
конфликтов; 

- прогнозирование 
конфликтов; 

- моделирование 
конфликтов; 

- профилактика 
конфликтов; 

- экспертиза 
конфликтов; 

- урегулирование 
конфликтов. 

 - обучение 
административно-
управленческого 
аппарата, ППС, 
сотрудников 
университета; 

- изучение и 
распространение 
опыта управления 
конфликтами 

- формирование 
архива. 

Рис. 1. Функциональная модель Центра управления конфликтами
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ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ РЕСОЦИАЛИЗАЦИИ ОСУЖДЕННЫХ: 

АДАПТАЦИЯ ЗАРУБЕЖНОГО И РОССИЙСКОГО ОПЫТА

Статья посвящена проблемам реформирования образовательного элемента уголовно-ис-
полнительной системы. Обобщен опыт ресоциализации осужденных, накопленный развиты-
ми европейскими странами: Германией, Францией, Швецией, Австрией, Финляндией, пред-
ставлен обзор специфики организации, структуры и правовой базы высшего образования 
осужденных в пенитенциарных системах зарубежных стран. Демонстрируется эффектив-
ность социально-образовательных технологий в практике ресоциализации осужденных. 

Ключевые слова: ресоциализация; ресоциализация осужденных; пенитенциарное учреж-
дение; высшее профессиональное образование, экспериментальная модель по предоставле-
нию услуг высшего образования. 

В настоящее время идет процесс рефор-
мирования пенитенциарной системы в ком-
плексную целостную систему исправления 
и ресоциализации осужденных. Ее развитие 
обусловлено как обращением к имеющимся 
в России национальным традициям, так и из-
учением зарубежного опыта. 

Разработка целостной и многофункцио-
нальной системы ресоциализации осужден-
ных является одной из приоритетных задач 
современного российского общества. В связи 
с этим представляется крайне важным изуче-
ние опыта данной деятельности в различных 
странах мира, в моделях образовательных 
пенитенциарных систем тех стран, которые 
уже имеют позитивный опыт адаптации и ре-
абилитации лиц, вышедших из мест лишения 
свободы.

Реализация образования в местах лишения 
свободы регламентирована Европейскими 
пенитенциарными правилами (2006  г.) ст.  28 
п.  1, обязывающими каждое пенитенциарное 
учреждение стремиться предоставить всем 
заключенным доступ к образовательным про-
граммам, которые должны максимально от-
вечать индивидуальным потребностям заклю-
ченных, соответствовать их устремлениям. 

Известно, что конкретные формы образо-
вательной пенитенциарной системы каждой 
страны формируются с учетом специфики 
местного контекста. Прямое заимствование 
образовательных пенитенциарных техноло-
гий без соответствующей адаптации невоз-
можно. При этом знакомство с зарубежным 
опытом позволяет избежать ошибок форми-
рования и повысить эффективность реали-

зации образовательной пенитенциарной си-
стемы российского государства в отношении 
осужденных. 

Курс на гуманизацию условий отбывания 
наказания осужденных актуализировал по-
требность российских исследователей и прак-
тиков изучения и осмысления базовых аспек-
тов зарубежного пенитенциарного образова-
ния осужденных. Всеобщая декларация прав 
человека (1948 г.) (ст. 26 п. 1) провозглашает, 
что «каждый человек имеет право на образо-
вание. Техническое и профессиональное об-
разование должно быть общедоступным, и 
высшее образование должно быть одинаково 
доступным для всех на основе способностей 
каждого»1. Право на образование является 
одним из важнейших социальных прав осуж-
денных, оказывающее значительное воздей-
ствие на его исправление и дальнейшую их 
социальную адаптацию в обществе после 
освобождения. Данное право закреплено как 
на международном, так и на внутригосудар-
ственном уровне различных стран мира. 

В Финляндии придают большое значение 
воспитательной работе с осужденными, об-
учению отбывающих наказание, изыскива-
ют на это средства, апробируют различные 
формы и методы, разрабатывают оригиналь-
ные спецкурсы. Заключённым в Финляндии 
предоставлен выбор: труд или учеба в рабо-
чее время. Причем тюрьмы не имеют своих 
собственных учебных заведений. Обучение 
организуется в сотрудничестве с внешними 
учебными учреждениями2. Обучение прохо-
дят порядка 10  % заключенных. Основной 
целью образования в этой стране является 
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получение или улучшение профессиональ-
но-технических навыков. Общее образование 
в Финляндии, как и во многих странах мира, 
осужденные получают бесплатно3. В тюрьме 
можно подготовиться к сдаче экзаменов для 
поступления в университет и продолжить в 
нем образование. В некоторых случаях осуж-
денным дается разрешение получать образова-
ние или работать вне учреждения без надзора. 

В Италии получение образования, так же 
как и работа, для заключенных считается 
льготой. И это несмотря на принятые Гене-
ральной Ассамблеей ООН 45/111 «Основные 
принципы обращения с заключенными» (14 
декабря 1990  г.). В ст.  6 данного документа 
отражено, что все заключенные имеют право 
участвовать в культурной и образовательной 
деятельности, направленной на всестороннее 
развитие человеческой личности. В Италии 
заключенные не перевоспитываются, а отбы-
вают наказание4.

В большинстве стран право на образова-
ние осужденных не дифференцируется по 
какому-либо признаку. Однако в Польше об-
разование для женщин-осужденных имеет 
исключительные особенности: осужденные 
женщины, получающие профессиональное 
образование, имеют некоторые льготы: на 
ежедневное пользование тренажерным за-
лом, дополнительную подготовку вне тюрем-
ного содержания, пользование библиотеч-
ным фондом5. При этом мужчины-осужден-
ные подобных льгот не имеют.

Согласно рекомендациям Комитета Ми-
нистров государствам-членам Совета Евро-
пы «Об образовании в тюрьмах» (13 октября 
1989 г.), все заключенные имеют право уча-
ствовать в культурной и образовательной де-
ятельности, направленной на всестороннее 
развитие человеческой личности. Поэтому 
все большее значение во французских тюрь-
мах уделяется обучению. Обучение в школе 
является обязательным до 16 лет. Ежегодно 
до 28000 осуждённых проходят курсы обу-
чения, из них 800 и более человек получают 
очное высшее образование в различных вузах 
страны; кроме того, до 3000 учатся заочно6.

В Швеции созданы все необходимые усло-
вия для доступа к образованию осужденных 
лиц. Шведская система тюремного образо-
вания не едина и не универсальна, она апро-
бирует различные формы, имеет в наличии 
большое разнообразие образовательных про-
грамм. В связи с тем, что 80 % осужденных 

имеют сроки заключения до года, админи-
страции колоний не стремятся организовать 
получение высшего или среднего профессио-
нального образования осужденными в преде-
лах тюрьмы, хотя это и декларировано7.

Отличительной чертой системы пенитен-
циарной образовательной политики в США 
является децентрализация, что предусматри-
вает, кроме федеральных и тюрем штатов, 
наличие местных и частных тюрем. Самое 
серьезное внимание уделяется вопросам ис-
правления осуждённых через продуктивно 
поставленный воспитательный процесс. При 
этом самыми распространенными програм-
мами ресоциализации в местах лишения 
свободы США являются психологические 
услуги, образование: школьные и универси-
тетские программы, профессиональная под-
готовка, участие в религиозных группах, уча-
стие в промышленном производстве и сель-
скохозяйственных работах.

Уголовно-исполнительный кодекс Гер-
мании закрепляет дифференцированный, 
индивидуальный подход, предполагающий 
использование наиболее эффективных форм 
и методов работы с заключенными. В ходе 
многочисленных исследований было установ-
лено, что свыше 50 % осужденных не имеют 
законченного образования (даже основной 
или народной школы). Это исправляется раз-
личными формами индивидуальной работы с 
каждым осужденным, а также целой палитрой 
различных образовательных программ. Осуж-
денные могут получить и высшее образование. 
Для этого все желающие и имеющие право на 
поступление в вуз осужденные отбывают на-
казания в тюрьме закрытого типа Гельдерн и 
обучаются заочно в университете г. Хаген8.

Проведенный обзор позволяет сделать 
следующий вывод: пенитенциарная образо-
вательная система западных стран ориенти-
рована на осужденного как индивида, его ин-
дивидуальные права и гарантии; способству-
ет восстановлению социального статуса и 
поддержке социального функционирования; 
планирует, развивает и реализует программы 
и услуги, направленные на удовлетворение 
его потребностей.

Сегодня какие-либо требования, ограни-
чения или запреты в существующем россий-
ском законодательстве в отношении получе-
ния осужденными высшего уровня образо-
вания сняты. Федеральный закон №  273-ФЗ 
«Об образовании в РФ» (от 29.12.2012) гласит 
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(ст. 80 п. 9): «…лицам, осужденным к прину-
дительным работам или к лишению свободы, 
разрешается получение среднего профессио-
нального и высшего образования в заочной 
форме обучения в профессиональных образо-
вательных организациях и образовательных 
организациях высшего образования с уче-
том требований уголовно-исполнительного 
законодательства Российской Федерации к 
отбыванию соответствующего вида наказа-
ния». Следовательно, лица, содержащиеся 
в исправительных учреждениях, приобрели 
возможность реализовать свое право на по-
лучение высшего образования. Однако реа-
лизация данного права законодательством не 
регламентируется: его получение теоретиче-
ски возможно, но при этом затруднено созда-
нием в этих учреждениях специальных усло-
вий. Осужденные могут обучаться в высших 
учебных заведениях в порядке исключения и 
только в том случае, если исправительное уч-
реждение сотрудничает с вузами и имеет со-
ответствующую материальную базу.

В отечественной образовательной пени-
тенциарной системе обучение осужденных, 
получающих высшее образование в ис-
правительном учреждении, реализуется по 
различным формам и технологиям: Санкт-
Петербургский заочный университет осу-
ществляет образовательную деятельность 
на основе традиционных образовательных 
технологий; Московский экономико-стати-
стический институт – на основе дистанци-
онных интернет-технологий; Современная 
гуманитарная академия – на базе дистанци-
онных спутниковых телекоммуникационных 
технологий обучения. При этом высшее об-
разование для осужденных в России не име-
ет общепринятых базовых разработанных и 
утвержденных подходов, общей структуры, 
тенденций, направлений развития.

Апробация экспериментальной модели по 
предоставлению услуг высшего образования 
проходит с 2006  г. в Тюменском государ-
ственном нефтегазовом университете (Тюм-
ГНГУ) и осуществляется кафедрой социоло-
гии и социального сервиса. Особенность экс-
перимента состоит в том, что в процессе его 
реализации используется не дистанционная, а 
традиционная форма обучения осужденных. 
Важной задачей в организации учебного про-
цесса и профессиональной подготовки являл-
ся отбор и применение таких технологий и 
методов обучения, которые бы способствова-

ли быстрому и рациональному освоению зна-
ний студентами-осужденными. Социальный 
эксперимент проводился в несколько этапов. 
Первый этап (2006–2009  гг.) – выдвижение 
гипотезы и разработка модели ресоциализа-
ции осужденных, базирующейся на тради-
ционных и инновационных образовательных 
технологиях, методах преодоления негатив-
ных социальных последствий, условий пени-
тенциарной организации жизнедеятельности. 
Второй этап (2006–2009  гг.) – интервьюи-
рование осуществлялось в начале процесса 
обучения осужденных. Данный метод пред-
полагал составление социального портрета 
респондентов. Третий этап (2010–2011  гг.) 
– фокус-групповое исследование в процессе 
получения осужденными высшего образова-
ния (среди студентов 3–4 курсов). Позитив-
ные изменения в процессе обучения в себе 
отметили большинство респондентов, указа-
ли на изменения как в жизненных ценностях, 
так и своего положения в исправительном 
учреждении, отметили, что высшее образо-
вание дает ряд преимуществ для возможно-
сти саморазвития. Большинство опрошенных 
заявили, что собираются продолжить свое 
образование после освобождения из мест 
лишения свободы, что еще раз подтверж-
дает результативность их позитивной лич-
ностной трансформации. Четвертый этап 
(2012–2013 гг.) – обобщение и анализ данных 
эксперт-опроса позволил выявить критерии 
ресоциализации личности в результате апро-
бации экспериментальной авторской модели. 
Пятый этап (2012–2013 гг.) – интервьюиро-
вание проводилось среди бывших осужден-
ных после завершения их процесса обучения. 
Данные интервью свидетельствуют, что все 
респонденты, оказавшись на свободе, соци-
ально интегрировались в общество, наблю-
далась успешная их ресоциализация: прак-
тические все выпускники создали семью, не-
которые сделали успешную карьеру, имеют 
перспективные планы на будущее. Никто из 
осужденных до настоящего момента не со-
вершил повторного преступления. 

Полученные результаты апробированной 
экспериментальной модели ресоциализации 
осужденных в условиях образовательного 
пространства высшей школы на базе пени-
тенциарного учреждения полностью подтвер-
дили авторскую гипотезу, согласно которой 
студенты, обучающиеся в условиях социаль-
ной эксклюзии, социально-психологического 
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прессинга и ограничений, в процессе образо-
вательной деятельности сформировали навы-
ки самовоспитания, самоорганизации, как на 
личностном, так и поведенческом уровнях. 
Результативность данного эксперимента на-
шла отражение в условно-досрочном осво-
бождении обучающихся и более успешной 
(по оценкам самих осужденных) их ресоциа-
лизации в обществе.

Таким образом, результаты эксперимен-
тального исследования дали основание ут-
верждать, что именно получение высшего 
профессионального образования в условиях 
исправительного учреждения меняет соци-
альный статус заключенного, осуществляет 
позитивную трансформацию его личности, 
фиксирует преодоление социальной эксклю-
зии, что способствует закономерной интегра-
ции осужденного в социум. 
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РОЛЬ СРЕДСТВ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 
В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ

Наиболее значимую роль в навязывании негативных стереотипов поведения и в установ-
лении новой «шкалы дозволенного» играют средства массовой информации, сила влияния 
которых соизмерима с институтом семьи и педагогическим воздействием. В статье ана-
лизируются результаты авторского исследования, доказывающего негативное воздействие 
средств массовой информации на духовно-нравственное развитие общества.
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лизация; средства массовой информации.

Система ценностей российского обще-
ства за последние десятилетия претерпела 
несколько этапов реформирования. Распад 
Советского Союза поставил под сомнение 
вопросы традиционных для той эпохи цен-
ностей: коллективизм, труд, равенство и т. д. 
Более того, традиционные ценности подвер-
глись деградации на волне отречения от всего 
«советского», когда открытый для демокра-
тических и либеральных ценностей социум 
и отдельные социальные группы явно про-
тивопоставляли себя духовно-нравственным 
идеалам, сформированным под воздействием 
многовековой российской истории и культу-
ры1. Неизбежность таких тенденций является 
своего рода нормой для процессов модерни-
зации, однако массовый и затяжной характер 
деморализации общества однозначно воспри-
нимается как аномалия. 

В результате процессов становления 
рыночной экономики, гражданского обще-
ства, правового государства, активного на-
саждения демократических ценностей и 
свобод широкий размах обрели негативные 
проявления, выражающиеся в падении нра-
вов, обострении социальных противоре-
чий, фрагментации общества, утраты основ 
национальной идентичности и духовного 
единства2. Целеустремленность сменилась 
бесцельностью, глубина конфликта поколе-
ний продолжает нарастать, традиционные 
моральные и нравственные установки дегра-
дируют под воздействием глобализации, а 
на повестку дня вынесен вопрос о правомер-
ности признания эволюции духовно-нрав-
ственных ценностей. И если так, то какие 
ценности считать актуальными и какое по-
ведение рассматривать как «бездуховное» и 
«безнравственное».

Происходящие в современном обществе 
изменения имеют в качестве своего катализа-
тора нарастающие в геометрической прогрес-
сии информационные потоки, передаваемые 
по многочисленным каналам, доступность 
которых для разных слоев общества постоян-
но возрастает. 

Переход к прогрессивному информацион-
ному обществу не исключает, что средства 
массовой информации могут стать домини-
рующим агентом социализации личности, 
тем более что важным атрибутом информа-
ционного общества выступает так называе-
мое «информационное сознание», которое 
является продуктом нарастающей информа-
тизации и лежит в основе глобального ин-
формационного пространства3. Нельзя не 
согласиться на этот счет с Л. Г. Исаевой, что 
средства массовой информации «являются 
наиболее доступным и влиятельным меха-
низмом формирования личности»4.

С целью выявления роли средств массовой 
информации в духовно-нравственном раз-
витии современного общества авторами был 
проведен социологический опрос жителей 
городов Тюменской области (без автономных 
округов). Выборка включала 264 мужчины и 
272 женщины (49,3 % и 50,7 % соответствен-
но). Относительное большинство респонден-
тов (59,0 %) представлено молодежью (лица-
ми в возрасте до 35 лет).

Формирование выборки осуществлялось 
случайным образом на основании списков с 
шагом, величина которого определялась для 
каждого населенного пункта пропорциональ-
но общей численности жителей в возрасте 18 
лет и старше. 

На первом этапе исследования авторы вы-
являли факторы, оказывающие наиболее су-

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 111–113.
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щественное влияние на систему ценностей 
респондентов. Для этого последние были раз-
делены на людей с позитивной духовно-нрав-
ственной установкой (те, кто «не приемлют 
негативные социальные практики», и «людей 
с негативной духовно-нравственной установ-
кой» (все остальные) (рис. 1).

Рис. 1. Распределение ответов респондентов 
относительно приемлемости негативных со-

циальных практик

Респонденты с негативной духовно-нрав-
ственной установкой отметили как наиболее 
значимые следующие факторы (см. таблицу).

Представленные данные свидетельству-
ют, что наиболее значимыми с точки зрения 
воздействия на духовно-нравственное раз-
витие общества факторами являются семья 
(26,1 % от общего числа респондентов), сред-
ства массовой информации (21,3 %) и школа 
(18,8 %).

Среди респондентов с негативной духов-
но-нравственной установкой наиболее суще-
ственными являются такие факторы, как вли-
яние средств массовой информации (21,3 %) 
и влияние общественного мнения (8,6  %). 

Авторы полагают, что фактор ‘общественное 
мнение’ отчасти целесообразно рассматри-
вать как элемент воздействия средств массо-
вой информации в связи с тем, что последние 
выступают средством транслирования и рас-
пространения ценностных установок среди 
социальных групп. 

На втором этапе исследования выявлялся 
характер влияния средств массовой информа-
ции на духовно-нравственное развитие обще-
ства. 

По мнению подавляющего большинства 
респондентов (58,8  %), средства массовой 
информации оказывают негативное воздей-
ствие на духовно-нравственное развитие об-
щества (рис. 2).

Рис. 2. Распределение ответов респондентов 
о характере влияния средств массовой ин-

формации на духовно-нравственное развитие 
общества

Позитивное влияние средств массовой 
информации на духовно-нравственное разви-
тие общества отмечено 18,8 % респондентов, 
которые, судя по их комментариям, справля-
ются с этой проблемой путем отсеивания не-
нужного контента, равно как и с проблемой 

Распределение ответов респондентов на вопрос о факторах, 
оказавших наиболее существенное влияние на их систему ценностей

Факторы воздействия

Мужчины Женщины Всего
Количе-

ство % к итогу Количе-
ство % к итогу Коли-

чество

% к ито-
гу

% к муж. Ранг % к жен. Ранг Ранг
Общественное мнение: 
«так все поступают»

25 4,7 21 3,9 46 8,6
9,5 2 7,7 2 2

Так принято в семье 15 2,8 16 3,0 31 5,8
5,7 4 5,8 3 3

Так поступают мои друзья 16 3,0 14 2,6 30 5,6
6,1 3 5,1 4 4

Навязывают СМИ 51 9,5 63 11,8 114 21,3
19,3 1 23,0 1 1

Другие варианты 4 0,7 6 1,1 10 1,9
1,5 5 2,2 5 5

Итого 264 274 536 -
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ограничения доступа детей к такого рода ин-
формации. Нельзя снимать со счетов и суще-
ствующие примеры транслирования положи-
тельных духовно-нравственных установок, 
содержащихся в информационно-познава-
тельных, образовательных и других програм-
мах и изданиях.

Признание роли средств массовой инфор-
мации в качестве фактора духовно-нравствен-
ного развития общества требует учета этого 
обстоятельства при реализации стратегии и 
тактики социально-экономического развития 
территории. Нет сомнения в том, что основа-
нием для развития ценностных установок яв-
ляется, прежде всего, трансформация миро-
воззрения, реализуемая с помощью информа-
ционных каналов, вклад каждого из которых 
подлежит детальному изучению.
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СОЦИАЛЬНАЯ РЕКЛАМА В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ

Интенсивное развитие коммуникационных технологий значительно облегчило распро-
странение социально значимой информации и привело к формированию глобального инфор-
мационного пространства, в которое вовлечены многие социальные институты. В статье 
дан подробный анализ применения социальной рекламы в государственном управлении, обо-
значены проблемы и намечены пути совершенствования данного направления в деятельно-
сти государственных учреждений.

Ключевые слова: реклама; социальная реклама; социальные ценности; гражданское об-
щество; государство; государственное управление.

Современные отечественные процессы 
общественного развития демонстрируют воз-
растание их зависимости от средств массо-
вых коммуникаций. Интенсивное развитие 
коммуникационных технологий значительно 
облегчает производство, распространение со-
циально значимой информации и приводит 
к формированию глобального информаци-
онного пространства. Способность органов 
государственной власти к эффективной ком-
муникации как к целенаправленному инфор-
мационному взаимодействию с обществом в 
целом, социальными группами и гражданами 
следует признать одним из важнейших аспек-
тов их деятельности. Признано, что «никакой 
прогресс и модернизация невозможны без 
информационных технологий и вопросов 
управления в стране»1.

В связи с этим актуальной становится 
проблема информирования и механизмов до-
несения стратегии развития государства, ос-
новных социальных ценностей до всех слоев 
общества. 

Социальная реклама как вид рекламной 
коммуникации призвана генерировать созда-
ние и распространение общественно-значи-
мых ценностей и выступает как важнейший 
элемент информационного обеспечения об-
щества. Однако объем социальной рекламы в 
России составляет сейчас около 1 % от обще-
го объема рынка. В то время как в западных 
странах этот показатель составляет в среднем 
25 %.

Само слово ‘реклама’ вошло в употребле-
ние приблизительно в 1955 г. В современной 
теории рекламной деятельности нет единого 
понимания сущности социальной рекламы. 
Расхождения среди специалистов выражают-
ся в различных толкованиях данной термино-

логии. В систематизации определений, про-
изведенной А. Вановой2, социальная реклама 
рассматривается следующим образом:

•	 платное однонаправленное и неличное 
обращение, осуществляемое через средства 
массовой коммуникации и другие виды свя-
зи, агитирующие в пользу какого-либо това-
ра, марки, фирмы, какого-либо предприятия, 
кандидата, правительства (А. Дейян); 

•	 неличные формы коммуникации, 
осуществляемые через средство платных 
средств распространения информации, с чет-
ко указанным источником финансирования 
(Ф. Котлер); 

•	 искусство внедрения единственного в 
своем роде потребительского мотива в голо-
вы наибольшего числа людей при наимень-
ших затратах (Р. Ривз); 

•	 вид деятельности либо произведенная в 
ее результате продукция, целью которой яв-
ляется реализация сбытовых или других за-
дач предприятий и общественных организа-
ций путем распространения оплаченной ими 
информации, сформированной таким обра-
зом, чтобы оказывать усиленное воздействие 
на массовое или индивидуальное сознание, 
вызывая заданную реакцию выбранной по-
требительской аудитории (И. Рожков); 

•	 комплекс психологических мер воздей-
ствия на сознание потенциальных потребите-
лей с целью активного продвижения на ры-
нок объектов рекламы, будь то товар, услуга 
или политический деятель, а также с целью 
создания позитивного имиджа фирме, орга-
низации и отдельным институтам общества 
(О. Феофанов)3.

Главная цель социальной рекламы – изме-
нить отношение публики к какой-либо про-
блеме, а в долгосрочной перспективе – соз-

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 114–118.
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дать новые социальные ценности. Основное 
предназначение социальной рекламы состоит 
не только в привлечении внимания широкой 
общественности к тому или иному явлению 
общественной жизни, часто проблемному, но 
и в изменении отношения со стороны обще-
ства к ним.

С целью выявления степени значимости 
социальной рекламы был проведен социо-
логический опрос среди разновозрастных 
групп населения Тюмени. Опросу подлежало 
300 человек, из них 59 государственных и му-
ниципальных служащих. В ходе опроса насе-
ления были выявлены проблемы, волнующие 
человечество. Результаты оказались следую-
щими: 

Как видим, в пятерку наиболее волную-
щих проблем респонденты отнесли пробле-
мы роста цен, инфляция, безработица, рост 
преступности, слабость государственной вла-
сти. Треть респондентов (29  %) среди глав-
ных проблем современного общества назвали 
проблему роста преступности. Среди других 
проблем общества респонденты обозначи-
ли слабость государственной власти (27 %), 
коррупцию (20  %), проблемы ЖКХ (18  %), 
проблемы морали и нравственности (14  %) 
и др. Таким образом, в российском обще-
стве назрел целый ряд проблем, напрямую 
связанных с областью управления социаль-
ными процессами. Очевидно, что указанные 
проблемы можно решить и предотвратить 

Рис. 1. Основные проблемы российского государства

Рис. 2. Доверие населения РФ к гражданским и общественным институтам, в % 
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Гоструктуры

Коммерческие
компании

Политические
партии

Общественные
органиазции

Физические и
юридические
лица

Рис. 3.  Отношение респондентов к способам проведения социальной рекламы, в %
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только при наличии эффективной коммуни-
кации между государственными институтами 
и обществом.

Следует признать, что перед российской 
системой государственного управления сто-
ят определенные проблемы, которые могут 
быть преодолены при помощи современной 
социальной рекламы. Для эффективного вне-
дрения управленческих решений для устра-
нения существующих проблем необходимо 
формирование доверительного отношения 
общества к субъектам управления социаль-
ными процессами, всестороннее освещение и 
объяснение их действий. 

По результатам опроса, пятая часть ре-
спондентов доверяет Президенту РФ г-ну 
В. В. Путину, региональным властям (18 %), 
церкви (16  %), правительству (14  %). К со-
жалению, основные субъекты социального 
управления (Госдума, профсоюзы, правоох-
ранительные органы, СМИ) не пользуются 
значительным доверием среди населения и 
получили поддержку лишь у незначительной 
части населения, что вызывает серьезную 
обеспокоенность. Данная ситуация свиде-
тельствует об отсутствии достаточно эффек-
тивной коммуникации между российским 
обществом и гражданскими, общественными 
институтами. 

Социальная политика, являясь частью си-
стемы управления социальными процессами, 
наиболее полно реализуется при помощи со-
циальной рекламы. Её важным аспектом яв-
ляется формирование сознания людей и нрав-
ственных установок социума в целом. Боль-
шинство респондентов уверено, что главным 
инициатором социальной рекламы должно 
стать государство (44,3  %). Вторым по зна-
чимости игроком в поле социальной рекла-
мы они обозначили коммерческие организа-
ции (21,2 %). Далее – 18 % государственных 
служащих считает, что политические партии 
и движения могут использовать в своей дея-
тельности социальные рекламные коммуни-
кации, что косвенным образом подтвержда-
ет допустимость укореняющейся практики 
использования социальной рекламы в ходе 
предвыборных агитационных кампаний.

Примерно около 6,5  % представителей 
данной профессиональной общности вы-
ступают за то, что инициатором социальных 
рекламных кампаний могут выступать лю-
бые юридические и физические лица. Только 
9,9 % государственных служащих отмечают 

правомочность социальной рекламы со сто-
роны общественных организаций.

На вопрос, какое влияние на Вас лично 
оказывает социальная реклама, ответы ока-
зались следующими: 37 % служащих призна-
ли, что социальная реклама способствовала 
повышению их осведомленности об опреде-
ленных проблемах, почти 9  % из них впер-
вые задумались о существовании конкретной 
проблемы. Около 22 % респондентов обрати-
ли внимание на необходимость решения кон-
кретной социальной проблемы: благоустрой-
ство мест проживания, охрана окружающей 
среды, беспризорность, распространение 
культурных и духовных ценностей, демогра-
фической проблемы. Однако почти каждый 
четвертый опрошенный (20,4 %) отметил, что 
социальная реклама не оказала на него ника-
кого воздействия. Следовательно, можно ут-
верждать, что в настоящее время достаточно 
эффективно в стране реализуется только одна 
из функций социальной рекламы – информи-
рование населения об актуальных проблемах 
государственного и общественного устрой-
ства. В качестве актуальных тем респонден-
ты назвали следующие:

•	 защита прав и достоинств личности 
(45 %); 

•	 распространение культурных и духов-
ных ценностей (43,3 %); 

•	 популяризация здорового образа жизни 
(40 %); 

•	 содействие патриотическому воспита-
нию общества (38,3 %); 

•	 благоустройство мест проживания 
(36,3 %).

Указанные проблемы можно интерпре-
тировать как факт признания государствен-
ными (муниципальными) служащими суще-
ствующих социальных проблем, социальной 
неудовлетворенности уровнем и качеством 
жизни населения, которое прямо связано с 
деятельностью органов власти и управления.

Неоднозначно оценивается респонден-
тами и организационное решение вопросов, 
связанных с реализацией государственной 
социальной рекламы. Половина опрошен-
ных (49,2  %) утверждают, что рекламная 
деятельность государственных (муниципаль-
ных) структур должна обеспечиваться при-
влечением сторонних специализированных 
организаций на конкурсной основе. Каждый 
четвертый (25,4  %) считает, что необходи-
мо создание специализированного государ-
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ственного учреждения, координирующего 
государственную (муниципальную) ин-
формационную политику, а каждый пятый 
(20,3 %) выступает за организацию специали-
зированного подразделения в составе госу-
дарственного (муниципального) учреждения. 
5,1 % отмечают, что возможно обойтись соз-
данием временных рабочих групп при разра-
ботке конкретной рекламной кампании.

Аналогично был задан вопрос в отноше-
нии источников финансирования размеще-
ния социальной рекламы государственными 
(муниципальными) учреждениями, он вызвал 
разночтения в среде опрошенных. Более поло-
вины (53,2 %) госслужащих позитивно оцени-
вают возможность финансирования социаль-
ной рекламы из специальных внебюджетных 
фондов, 34,1 % считают, что финансирование 
должно осуществляться за счет бюджетных 
средств, 12,7 % высказалась за необходимость 
привлечения средств спонсоров. В качестве 
наиболее эффективного средства распростра-
нения социальной рекламы большинство ре-
спондентов (62,3 %) определили центральные 
телевизионные каналы. Треть государствен-
ных служащих уверена в эффективности ее 
размещения на региональном телевидении, в 
региональной прессе и общественном транс-
порте, затем идет наружная реклама и Ин-

тернет. Следовательно, решение конкретных 
социальных проблем в регионах, активизация 
общественности на местном уровне требуют 
использования региональных средств распро-
странения рекламы.

В вопросе понимания сущности, роли со-
циальной рекламы на современном этапе раз-
вития российского общества мнение респон-
дентов прозвучало неоднозначно. 

Так, 40 % респондентов считают, что она 
должна привлекать внимание к актуальным 
проблемам общества. Каждый четвертый 
опрошенный согласен с утверждением, что 
социальная реклама призвана информиро-
вать о социальных приоритетах различных 
организаций и государства. Наибольшее чис-
ло приверженцев этой идеи среди молодых 
сотрудников – 15,2  %. По мнению 24,2  % 
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коммуникаций, «скорее доверяю» – 20,4  %, 
«скорее не доверяю» – 18,6 % (в максималь-
ной степени молодежь), «не доверяю» – 9 %, 
затруднились с ответом – 5 %.

Таким образом, приведенные результаты 
опроса позволяют сделать вывод о необходи-
мости повышения эффективности разработки 
и использования социальной рекламы. Дан-
ную проблему следует рассматривать в пло-
скости поиска новых творческих решений 
для социальной рекламы и совершенствова-
ния стратегии размещения социально значи-
мых рекламных сообщений.
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Анализируются особенности влияния средств массовой информации на духовно-нрав-
ственное развитие общества. Авторы делают вывод о необходимости использования 
средств массовой информации как системы диагностики процессов деградации в обществе, 
на основе которой будет осуществляться корректирующее воздействие посредством раз-
личных институтов социализации.
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Влияние средств массовой информации 
на духовно-нравственное развитие общества, 
равно как и взаимодействие общества с масс-
медиа, обусловлено в немалой степени уров-
нем развития информационной культуры1.

Информационная культура как самобыт-
ный феномен является частью современной 
культуры, разделяемой обществом или от-
дельными макросоциальными группами, ко-
торая в исследовательском контексте рассма-
тривается в двух измерениях. Так называемое 
вертикальное измерение культуры обеспечи-
вает взаимосвязь и преемственность поколе-
ний, формируя тем самым ее ядро, не изменя-
ющееся в течение длительного периода. Гори-
зонтальный срез культуры, напротив, является 
ее динамическим компонентом, обеспечиваю-
щим взаимосвязь и макроидентичность между 
различными социальными группами.

Источником социальной информации явля-
ется само общество в своей жизнедеятельно-
сти, создающее так называемые информаци-
онные поводы. Средства массовой информа-
ции, призванные информировать, просвещать 
и отчасти воспитывать, выступают обособлен-
ным актором, независимо от общества прини-
мающим решение о том, какую информацию 
в каком объеме и с какой «оценкой» трансли-
ровать. В этом проявляется двойственность их 
роли и назначения: являются ли они ведущими 
или ведомыми, следует ли их рассматривать 
как «зеркало» культурного развития общества 
или как «четвертую власть», формирующую 
эту культуру и устанавливающую ее рамки. 
Обе представленные точки зрения имеют рав-
ное право на существование.

Так, если рассматривать общество в каче-
стве активной стороны взаимодействия диа-
ды ‘общество – средства массовой информа-

ции’, то средства массовой информации как 
пассивная сторона такого взаимодействия 
выступают средством рефлексии процессов и 
явлений, разворачивающихся в социуме.

В таком случае общество с учетом дина-
мики уровня его духовно-нравственного раз-
вития в различные периоды времени направ-
ляет средствам массовой информации запрос 
на содержание контента в соответствии с той 
системой ценностей и духовно-нравственных 
установок, которая доминирует в конкретном 
историческом периоде (рис. 1).

Авторы считают обоснованным, что если 
средства массовой информации выступают 
пассивной стороной в рассматриваемых со-
циальных взаимодействиях, то транслиру-
емый контент есть рефлексия набирающих 
популярность в обществе негативных соци-
альных практик, дискредитирующих куль-
турные и духовно-нравственные основы со-
временного общества. Запрос общества на 
трансляцию негативно окрашенного, асоци-
ального контента в таком случае следует рас-
сматривать как индикатор, симптом деграда-
ции. Тогда обоснованным становится при-
знание за средствами массовой информации 
роли инструмента диагностики процессов 
падения нравов.

Признание пассивной роли средств мас-
совой информации в духовно-нравственном 
развитии общества открывает в исследова-
тельском плане следующие перспективы и 
возможности:

−	 использование средств массовой ин-
формации как системы диагностики процес-
сов деградации в обществе, на основе кото-
рой будут выстраиваться механизмы коррек-
тирующего воздействия через другие инсти-
туты социализации;

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 119–122.
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−	 поиск иных факторов девальвации ду-
ховно-нравственных установок общества, не-
жели средства массовой информации.

Если первая альтернатива в прикладном 
аспекте не является дискуссионной, то вторая 
требует дополнительных комментариев. Так, 
в исследовательской и обывательской среде 
популярной является точка зрения, согласно 
которой именно средства массовой инфор-
мации определяют динамику духовно-нрав-
ственного развития общества и отчасти обе-
спечивают его деградацию. Аргументация, 
если упрощенно, выстраивается на следую-
щей логической цепочке: семья и школа как 
базовые институты социализации за годы «не 
стали хуже», влияние церкви не столь силь-
но, но вместе они не могут противостоять де-
факто наблюдаемой духовно-нравственной 
деградации, причина которой заключается в 
воздействии средств массовой информации.

Приведенная аргументация опровергает-
ся историческим опытом античных обществ. 
Несмотря на относительную компактность 
территории их проживания, уровень разви-
тия средств массовой информации был со-
вершенно не сопоставим с современным. 
При этом иные институты социализации – 
семья и школа – играли существенно более 
значимую роль, а духовенство в буквальном 
смысле доминировало. Тем не менее, исто-

рически зафиксирован факт падения нравов, 
например, древнеримского общества, когда 
популярными стали порок и разврат, а в об-
ществе широкое распространение получили 
такие негативные социальные практики, как 
сибаритство, гедонизм, пьянство, проститу-
ция, мужеложство, многоженство и т. д. В то 
же время единственным средством массовой 
информации с определенными допущениями 
можно было назвать арену, которая в разные 
времена транслировала и сценические поста-
новки, и кровопролитие, становилось местом 
массовых гуляний и волнений – в зависимо-
сти от уровня развития духовности и нрав-
ственности. Тогда становится очевидным, 
что духовность и нравственность есть произ-
водные от культуры, деградация которой воз-
действует на транслируемый контент.

Сказанное позволяет констатировать на-
личие иных фасилитаторов и катализаторов 
деструктивного развития духовности и нрав-
ственности в обществе, помимо средств мас-
совой информации. 

Принимая за основу альтернативную точ-
ку зрения, согласно которой средства массо-
вой информации выступают активной сторо-
ной во взаимодействии с обществом и воз-
действии на уровень его духовно-нравствен-
ного развития, можно признать, что такая 
концепция также может быть подстроена под 
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описание имеющих место процессов и явле-
ний девальвации и деградации общественно-
разделяемых ценностей. Такой подход кор-
релирует с концепцией ‘средства массовой 
информации – четвертая власть’.

«Четвертая власть» устанавливает систе-
му ценностей, позволяющих индивидам вы-
рабатывать индивидуальную оценку прием-
лемости или неприемлемости формальных 
правил, лежащую в основе макросоциальной 
идентичности, отсылающей к вопросам ду-
ховно-нравственного развития. Поскольку 
уважение к Закону, то есть к формальной 
власти, есть одно из проявлений духовно-
нравственного развития, то просоциальные 
нормы и ценности в рассматриваемом кон-
тексте предстают как «надзаконная» система 
поведения, вводящая дополнительные вну-
триличностные и общественно разделяемые 
регуляторы тех социальных практик, кото-
рые законом прямо не запрещены, но всту-
пают в противоречие с духовно-нравствен-
ными установками2. В этом смысле умест-
ным будет обратиться к закону «О средствах 
массовой информации», который содержит 
исключительный перечень запрещенных к 
распространению по их каналам образцов 
негативных социальных практик. Если бук-

вально, то под запретом находятся пропаган-
да терроризма, экстремизма, порнографии, 
культа насилия и жестокости, производства 
и распространения наркотиков. Все прочие 
пороки общества, коих можно насчитать не 
один десяток, прямо к транслированию сред-
ствами массовой коммуникации не запреще-
ны. Данная диспозитивная норма права очень 
часто является предметом злоупотреблений 
со стороны телеканалов, прессы и админи-
страторов интернет-сайтов.

Исходя из возможности влияния средств 
массовой информации на духовно-нрав-
ственное развитие общества, можно кон-
статировать, что они действуют в интересах 
собственников или иных стейкхолдеров. Не 
углубляясь в излишние для рассматриваемой 
предметно-объектной области детали, авто-
ры отмечают, что в наиболее общем случае 
некоторые средства массовой информации 
являются проводниками идей бизнеса или 
крупных макросоциальных групп. 

В таком случае заинтересованные сторо-
ны адресуют средствам массовой информа-
ции запрос на специфический контент, содер-
жание и направленность которого нередко 
способствуют девальвации определенных ду-
ховных и нравственных установок общества 
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или отдельных его групп (например, когда 
необходимость поддержания здорового обра-
за жизни дискредитируется завуалированной 
пропагандой активного употребления спирт-
ных напитков, к примеру, когда приключения 
какого-то положительного героя популярно-
го фильма возникают не иначе как на почве 
его пьянки с друзьями). 

На этом фоне имеет место деградация ин-
формационной культуры общества, традици-
онные институты социализации вытесняются 
информационным потоком, главная характе-
ристика которого – популярность как реакция 
на неудовлетворенность каких-либо других 
ценностей. Схематическое представление та-
кого воздействия со стороны средств массо-
вой информации представлено на рис. 2.

Достигаемая таким образом деградация 
духовно-нравственного развития, являю-
щаяся основной или побочной целью неко-
торых заинтересованных сторон, запускает 
рекурсивный механизм девальвации запра-
шиваемых от средств массовой информации 
установок. Таким образом, спрос рождает 
предложение, и в обществе возникает эффект 
«снежного кома», когда падение норм нрав-
ственности и духовности в средствах массо-
вой информации повышает интерес к ним и 

обусловливает дальнейшее обесценивание 
транслируемых духовно-нравственных уста-
новок. Принимая во внимание уровень раз-
вития информационных технологий, авторы 
считают описанный сценарий вполне реали-
стичным.

Очевидно, что признание средств массо-
вой информации активным субъектом, вли-
яющим на духовные идеалы и нравственные 
ориентиры общества, выводит на передний 
план необходимость разработки и адаптации 
механизмов управления духовно-нравствен-
ным развитием общества. 
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Предлагаются результаты авторского исследования восприятия современной россий-
ской рекламы в молодежной среде с позиции влияния рекламы на формирование ценностей. 
Исследование проводилось в три этапа с интервалом в шесть лет и три года, что позволило 
выявить динамику формирования ценностей молодежи под воздействием рекламы. Иссле-
дование показало, что в современном российском обществе реклама оказывает влияние на 
формирование ценностных ориентаций молодежи, при этом формируя преимущественно 
только потребительские, а не общечеловеческие ценности. 
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В социологии проблема ценностных ори-
ентаций является одной из важнейших, так 
как ее решение связано с непосредственной 
системой жизнедеятельности личности и со-
циальных групп. Ценности являются стаби-
лизирующим элементом общественного со-
знания, социального взаимодействия и образ-
цами поведения индивида в обществе1. Осо-
бое место в социологии культуры занимает 
изучение ценностных ориентаций молодежи, 
так как именно эта особая часть общества на-
ходится в социальном и возрастном станов-
лении, в переходном состоянии. 

Выделение молодежи в отдельную груп-
пу связано, прежде всего, с одной стороны, 
с ее социальной незрелостью, с ее несфор-
мированными оценочными критериями, а с 
другой стороны, с ее творческой активно-
стью и силой. В связи с этим приобретают 
большое значение исследования влияния 
факторов воздействия на ценностные ори-
ентации молодежи, в том числе рекламной 
коммуникации.

Значение рекламы для эффективного раз-
вития производства описано множеством 
научных и учебно-методических трудов, 
влияние же рекламы на формирование цен-
ностных ориентаций различных социальных 
групп общества практически не исследуется. 
Рекламная коммуникация не носит эксклю-
зивный характер среди других информацион-
ных потоков, постоянно воздействующих на 
человека. На формирование ценностных ори-
ентаций личности оказывают влияние семья, 
школа, ближайшее окружение, различные 
социальные институты и т.  д.2 Правомерно 
утверждать, что воздействие рекламной ком-

муникации происходит в комплексе с други-
ми факторами, формирующими ценностные 
ориентации человека и социальной группы. 
При этом, рассматривая ставшую уже класси-
ческой теорию Макса Вебера, все социальные 
действия индивида можно отнести к четырем 
составляющим: традиционным действиям, 
аффективным действиям, ценностно-рацио-
нальным действиям, целерациональным дей-
ствиям3. Конечно, в реальной жизни данные 
составляющие социальных действий инди-
вида присутствуют в поведении в различных 
соотношениях, поэтому поведение индивида 
можно рассматривать только как взаимосвязь 
этих действий. Но прогноз реакции аудито-
рии на рекламу, то есть прогноз социального 
действия индивида в социальной группе, по-
зволяет получить социологическую информа-
цию об обществе в целом4. При этом если ре-
кламная коммуникация для достижения своих 
целей апеллирует к ведущим в данном обще-
стве ценностям и идеалам, то реклама может в 
свою очередь служить и примером ценностей, 
идеалов, распространенных в обществе. 

Автором было проведено исследование 
формирования ценностей, предлагаемых со-
временной российской рекламой в студенче-
ских группах Тюменского государственного 
нефтегазового университета, обучающихся 
по программам экономического и гуманитар-
ного направления, в количестве восьми групп 
при общем числе опрошенных 140 человек в 
2005 г. В 2011 г. и в 2014 г. в исследовании 
принимали участие соответственно 72 чело-
века и 70 человек. Респонденты должны были 
написать эссе на тему «Как на меня влияет 
реклама». 

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 123–125.
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Обобщение различных мнений студенче-
ской молодежи о влиянии рекламной комму-
никации позволили сделать некоторые вы-
воды. По результатам исследования только 
около 5  % респондентов отметили, что ре-
клама их учит добиваться поставленных це-
лей, трудиться, чтобы получить какой-либо 
результат. Более трети опрошенных (37,8 %) 
отметили в рекламной коммуникации ориен-
тацию на ценность потребления (ультрамод-
ная одежда, приобретение дополнительных 
единиц товара), 27,1  % респондентов счи-
тают, что реклама показывает стремление к 
престижу, почету. А более 25  % отметили, 
что рекламная коммуникация их учит «не-
трудовым» идеалам: в рекламе показывается 
стремление к отдыху, расслаблению, играм 
(зачастую в рабочее время). Конечно, как и 
во всяком исследовании молодежной ауди-
тории, среди респондентов были люди, отри-
цающие какое-либо или чье-либо влияние на 
них (в этом исследовании – 7 человек). 

Аналогичное исследование было проведе-
но в студенческих группах Тюменского го-
сударственного нефтегазового университета 
(общее число опрошенных 72 человека) уже в 
2011 г. Респонденты в эссе высказывали свое 
мнение о влиянии рекламной коммуникации. 
Спустя 6 лет результаты исследования пока-
зали, что ориентация в рекламе на ценность 
потребления возросла – 41,7 % респондентов 
данную ценность упомянули как основную в 
рекламных посланиях. Проанализировав эссе, 
можно сделать вывод, что стремление доби-
ваться поставленных целей, ценность труда, 
по мнению респондентов, более востребова-
ны в современной российской рекламе, чем в 
первом исследовании: 15,3  % респондентов 
считают, что реклама учит их добиваться по-
ставленных целей, трудиться. Стремление к 
престижу, почету в рекламе отметили 23,6 % 
студентов. А вот 18  % респондентов счита-
ют, что реклама их учит стремиться к отдыху, 
играм, расслаблению. Отрицают влияние ре-
кламы все меньшее количество исследуемой 
молодежи – только 1,4 % (1 человек).

В 2014 г. исследование осуществлено по-
вторно. Эссе писали обучающиеся в Тюмен-
ском государственном нефтегазовом уни-
верситете по программам экономического и 
гуманитарного направления в количестве 70 
человек. Необходимо отметить, что ответы 
были большими по объему, чем на преды-
дущих этапах исследования, что косвенно 

свидетельствует об интересе молодых лю-
дей к рекламе как фактору формирования 
ценностных ориентаций. За 3  года отноше-
ние студентов к рекламной коммуникации 
не претерпело существенных изменений, но 
тенденции восприятия рекламной комму-
никации сохранились: уже 42,9  % молодых 
людей видят в рекламе только ценность по-
требления, призывы к обладанию теми или 
иными материальными ценностями. Вместе 
с тем только 17,1 % студентов реклама учит 
добиваться целей, трудиться для получения 
желаемого. Почти 22,9 % респондентов отме-
тили главным в рекламных посланиях стрем-
ление к престижу, признанию со стороны 
окружающих (в том числе за счет обладания 
товарами). «Нетрудовые» идеалы в рекламе 
выделили 15,7  % молодежи: расслабление, 
отдых игры. Отрицают влияние рекламной 
информации 1,4 % респондентов.

Рассматривая результаты исследования в 
динамике, можно сделать вывод, что реклам-
ная коммуникация старается реализовать в 
первую очередь свое основное предназначе-
ние, а именно стремление к увеличению по-
требления товаров и услуг. Это показали и 
результаты исследования: недаром ценность 
потребления, по мнению респондентов, воз-
росла (37,8 % в 2005 г., 41,7 % в 2011 г. и до 
42,9 % в 2014 г.). Однако одновременно уве-
личилось и число молодых людей, которые 
отметили, что реклама их учит добиваться 
поставленных целей, трудиться, чтобы по-
лучить какой-либо результат (5 % в 2005 г., 
15,3 % в 2011 г. и 17,1 % в 2014 г.). Ценность 
«нетрудовых» идеалов постепенно все мень-
ше воспринимается молодежью в рекламных 
обращениях (25 % в 2005 г., 18 % в 2011 г. и 
15,7  % в 2014  г.). То есть постепенно часть 
молодежной аудитории учится все более кри-
тично относиться к рекламной информации5. 
И, несомненно, возросло понимание того, 
что реклама оказывает влияние на поведение, 
ценности, идеалы респондентов: отрицали 
влияние рекламной коммуникации в 2005  г. 
5 % респондентов, в 2011 г. и 2014 г. – 1,4 %.

Таким образом, исследование показало, 
что в современном российском обществе ре-
кламная коммуникация оказывает влияние 
на формирование ценностных ориентаций 
молодежи, при этом формируя в настоящее 
время преимущественно только потреби-
тельские, а не общечеловеческие ценности. 
Реклама, в большинстве своем направлен-
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ная на молодежную аудиторию, апеллирует 
к ценности потребления, а не саморазвития, 
к «нетрудовым» идеалам. Однако рекламная 
коммуникация должна опираться на ценно-
сти, нормы, идеалы, формирующие мировоз-
зрение общества, но не в противовес морали, 
этике, законодательству и т.  д., определяю-
щим общественное развитие.
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ТУРИНДУСТРИИ В ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

Индустрия туризма – одна из наиболее динамично развивающихся сфер мировой эконо-
мики. Эффективность развития туризма во многом зависит от инвестиционной политики, 
осуществляемой как в общегосударственном масштабе, так и в конкретном субъекте Фе-
дерации. Специфической особенностью российского туризма является его культурная на-
правленность. Однако, характеризуя отечественные туристические ресурсы, следует от-
метить, что многие из них, обладая выигранными атрибутами экзотики и уникальности, 
проигрывают зарубежным аналогам в части доступности, уровня сервиса, безопасности, 
экологических параметров и цен. 

Ключевые слова: индустрия туризма; туристская политика; внутренний туризм; турист-
ский потенциал; культурный туризм.

В настоящее время индустрия туризма 
является одной из наиболее динамично раз-
вивающихся сфер мировой экономики. Она 
вносит значительный вклад в формирование 
валового внутреннего продукта, в обеспе-
чение занятости населения и активизации 
внешнеторгового баланса. Туризм оказывает 
огромное влияние на различные ключевые 
отрасли экономики и является одним из са-
мых прибыльных видов бизнеса в мире. По 
данным Всемирной туристической организа-
ции (ВТО), он использует примерно 7 % ми-
рового капитала, с ним связано каждое 16-е 
рабочее место, на него приходится 11 % ми-
ровых потребительских расходов, и он дает 
5  % всех налоговых поступлений. Стабиль-
ное развитие туризма в мире и его перспек-
тивы в будущем дают основание специали-
стами называть его «индустрией будущего». 
Однако в нашей стране отдача потенциально 
огромного рынка туристических услуг весь-
ма скромна. Он используется всего лишь на 
10–15 %. По данным Всемирной туристиче-
ской организации (ВТО), ежегодно Россия 
теряет миллиарды рублей из-за неразвитости 
туристической отрасли. Россия могла бы при-
нимать в год 70–80  млн иностранных тури-
стов, что позволило бы существенно увели-
чить ежегодную прибыль от данной отрасли. 

Сегодня для современного состояния от-
ечественной туристической отрасли харак-
терно резкое снижение объемов туристиче-
ских услуг в связи с политической ситуацией 
в мире. В сложившихся условиях с особой 
остротой встает вопрос о поиске новых при-
оритетов развития внутреннего рынка и ин-

фраструктуры туристической отрасли. Тю-
менская область обладает благоприятными 
предпосылками для развития различных ви-
дов туризма и отдыха. К видам туристской 
деятельности, получившим наибольшее раз-
витие в регионе, относят: 

•	 историко-культурный туризм, основан-
ный на экскурсионном интересе к памятникам 
истории и культуры на территории области; 

•	 деловой туризм, связанный с функци-
онированием на территории предприятий 
агропромышленного комплекса, энергетики 
и т. д.; 

•	 рекреационный отдых в санаториях и 
на базах отдыха;

•	 событийный туризм.
Перечисленные виды туризма являются 

типичными для многих регионов, обладаю-
щих сходным набором базовых ресурсов.  

В Тюменской области разработан законо-
проект о развитии туристической деятельно-
сти в  рамках Департамента стратегического 
развития. Правительство Тюменской области 
проводит серьезную работу по продвиже-
нию туристических ресурсов на российский 
и международный туристические рынки. При 
поддержке региональных властей выпуска-
ется соответствующая печатная продукция, 
организуются рекламные мероприятия, за-
пущен специализированный портал www.w-
siberia.ru. Открываются новые туристические 
маршруты. 

Оценка социально-экономического поло-
жения и состояния туризма в Тюменской об-
ласти позволяет выявить основные факторы 
его развития:  

Вестник Челябинского государственного университета. 2014. № 24 (353).
Философия. Социология. Культурология. Вып. 34. С. 126–129.
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•	 область имеет структуру экономики, 
благоприятную для интенсивного роста и 
обеспечения устойчивого развития региона; 

•	 основой экономики являются промыш-
ленность, сельское хозяйство, строительство; 
истощение ресурсов в регионе может при-
вести к неблагоприятным последствиям, как 
для конкретной территории, так и страны в 
целом; 

•	 туризм является одним из направлений 
регионального развития; однако признан сла-
боразвитым сегментом экономики региона; 
структура туристского рынка имеет терри-
ториальные диспропорции, слабая матери-
ально-техническая база туризма, ощущается 
дефицит инвестиций на модернизацию его 
инфраструктуры, низка информационная до-
ступность туристского потенциала региона; 

•	 сложились предпосылки для каче-
ственных преобразований в отрасли путем 
повышения эффективности государственной 
и региональной политики в области туризма, 
формирования стратегического планирова-
ния туризма на основе системного подхода, 
внедрения программно-целевых методов 
управления.

Цель развития туризма в Тюменской об-
ласти направлена на создание конкуренто-
способного туристского комплекса, удовлет-
ворение потребностей граждан в туристских 
услугах, развитие региональной экономики, 
в том числе – рост налоговых поступлений 
в бюджет, увеличение количества рабочих 
мест, стимулирование малого и среднего 
предпринимательства, рост доходов населе-
ния, сохранение и приумножение культурно-
го и природного наследия.

Для развития туризма регион располагает 
всеми необходимыми ресурсами: трудовыми, 
природно-климатическими, культурно-исто-
рическими. Подготовка профессиональных 
кадров в сфере туризма осуществляется Тю-
менским государственным нефтегазовым 
университетом, Тюменским государствен-
ным университетом, Тюменским государ-
ственным архитектурно-строительным уни-
верситетом. Главной стратегической задачей 
специалистов в области туризма является 
формирование положительного имиджа ре-
гиона за счет создания эффективных меха-
низмов управления туристской отраслью, 
проведения работы по созданию и развитию 
туристских аттракционов, развития матери-
ально-технической инфраструктуры туризма, 

содействия повышению качества обслужива-
ния туристов. 

Следует отметить, что культурная со-
ставляющая есть приоритет развития реги-
ональной туриндустрии. Культура укрепля-
ет отношения взаимопонимания и согласия 
между народами, являясь «фундаменталь-
ной основой процесса развития, сохранения, 
укрепления независимости, суверенитета и 
самобытности народа»1. Термин ‘культура’ 
предполагает множество определений, каж-
дое из них по-своему имеет преломление в 
туризме и значение для развития турбизнеса. 
Так, Б. С. Ерасов пишет, что «культура – это 
духовный компонент человеческой деятель-
ности, как составная часть и условия всей 
системы деятельности, обеспечивающих раз-
личные стороны жизни человека». Это озна-
чает, что культура в туристической деятель-
ности представляет ее духовную сторону2.

А.  П.  Дурович под «культурой» понима-
ет «специфический способ организации и 
развития общества, находящий выражение в 
продуктах творчества, духовных ценностях, 
в совокупности отношений людей к природе, 
между собой и к самим себе»2. Культура воз-
действует на потребителя туристических ус-
луг путем определения границ его индивиду-
ального поведения. В свою очередь Ф. Котлер 
рассматривает культуру с позиции поведения 
потребителя: культура – это основная сила, 
предопределяющая желания и все поведение 
человека.

Основой культурного туризма является 
историко-культурный потенциал территории, 
включающий всю социокультурную среду с 
традициями и обычаями, особенностями бы-
товой и хозяйственной деятельности3. Куль-
турный туризм стал самым популярным и мас-
совым видом в регионе4, охватывает все аспек-
ты путешествия, посредством которого чело-
век узнает о жизни, культуре, обычаях другого 
народа. В данном случае туризм выступает как 
важное средство создания культурных связей 
и международного сотрудничества5.

Сегодня туристские культурные ресурсы 
Тюменской области включают более 1000 
объектов истории, культуры и досуга, в том 
числе 28 музеев, 4 театра; 764 учреждений 
культуры и досуга; 2107 спортивных соору-
жений, сотни археологических памятников и 
др. По числу объектов, составляющих турист-
ские культурные ресурсы (музеев, театров, 
памятников истории и культуры, спортивных 
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сооружений), Тюменская область входит в 
первые семь регионов России и сопоставима 
с такими развитыми странами, как Канада, 
Норвегия, Германия. 

За последние годы в регионе введен в туро-
борот целый ряд историко-культурных, крае-
ведческих, спортивных и оздоровительных 
объектов, представляющих несомненный ту-
ристический интерес. Среди них – Дворец на-
местника в Тобольске, Ялуторовский острог, 
областной центр зимних видов спорта «Жем-
чужина Сибири», центр сельского и эколо-
гического туризма «Турнаево» в Нижнетав-
динском районе. В Тобольске открыты музей 
истории освоения и изучения Сибири имени 
А. А. Дунина-Горкавича и музей истории су-
дебной системы Западной Сибири, успешно 
продвигается межрегиональный маршрут 
«По следам Ермака» и проект «Карта горо-
да Тобольска», объединяющий предприятия 
города, которые предоставляют туристам 
дисконт на оказываемые услуги. Возрастает 
интерес к туристическому комплексу «Аба-
лак», где регулярно проводится фестиваль 
«Абалакское поле» с увлекательными турни-
рами клубов исторической реконструкции. За 
9 месяцев текущего года древнюю столицу 
Сибири посетили свыше 120 тысяч туристов 
и экскурсантов.

К тому же наличие культурных ресурсов 
на юге Тюменской области определяется не-
сколькими волнами культурного освоения 
(историко-культурными периодами разви-
тия) данной территории: 

•	   памятники, связанные с существова-
нием на территории коренного угорского на-
селения региона, предков манси и ханты, а 
также памятники культурных волн освоения 
данного региона кочевыми народами (тюрка-
ми). На территории юга области существуют 
памятники каменного и бронзового веков, 
следы пребывания древних ариев (на терри-
тории Ингальской долины), памятники ски-
фо-сарматской и сарматской культур (р. То-
бол, Пышма, Исеть, Иртыш);

•	 памятники, отражающие формиро-
вание первых государств: в начале XIV  в. 
Тюменского ханства (первое государство за 
Уралом) с центром в поселении Чимги-Тура 
(современная Тюмень); после распада Золо-
той Орды в середине XIV в. Сибирского хан-
ства с центром в Искере (Кашлык); 

•	 памятники истории и культуры перио-
да завоевания Сибири русскими, российской 

колонизации Сибири: поход Ермака против 
Сибирского ханства, завоевание «Старой 
Сибири» (Искер), создание «Новой Сибири» 
(Тобольск, Тюмень);

•	 памятники Тобольска периода его рас-
цвета в качестве столицы Сибири, превраще-
ние Тобольска и Тюмени в важнейшие опор-
ные точки дальнейшего продвижения рус-
ских на восток и главные транзитные пункты 
на сибирских торговых путях;

•	 памятники эпохи XIX  в., эпохи дека-
бристов, на фоне упадка Тобольска и усиле-
ния Тюмени в связи изменением направления 
Московско-Сибирского тракта и сооружени-
ем Транссибирской магистрали;

•	 памятники рубежа XIX – начала ХХ в., 
в том числе связанные с темой Распутина и 
Романовых;

•	 памятники советской эпохи довоенно-
го и военного времени, индустриализации 
региона;

•	 памятники освоения территории в ка-
честве нефтегазового региона. 

К историческим городам на территории 
Тюменской области относятся Тюмень, То-
больск, Ялуторовск, Ишим.

Посещение исторических мест, познание 
культурных вех, участие в специальных со-
бытиях, тематических фестивалях или по-
сещение музеев – все это является частью 
региональной туристической деятельности. 
В настоящее время в  тюменском аэропорту, 
в гостиницах и на железнодорожном вокзале 
появились лотки, на  которых представлены 
краткие маршруты и  буклеты с  различны-
ми видами экскурсий. Знание о традициях и 
обычаях народов, населяющих территорию 
региона, может вызвать восхищение и ува-
жение среди посещающих наш город гостей. 
Это уникальная возможность передать непо-
вторимость культурного наследия народов, 
населяющих Тюменскую область, представ-
ляющего духовную ценность для потомков. 
Как правило, данный вид туризма основан 
преимущественно на ресурсах наследия, на-
циональных традиций, искусства и культуры 
с активным использованием современных 
коммуникационных систем и высокотех-
нологичной инфраструктуры гостеприим-
ства. По этому поводу А. С. Куско говорил: 
«… познавательный туризм охватывает преи-
мущественно посещение исторических, куль-
турных или географических достопримеча-
тельностей»6. Он утверждал, что культурный 
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туризм необходим для знакомства и познания 
культурного наследия различных стран и на-
родов.

Любое событийное мероприятие может 
позитивно сказаться на увеличении турпо-
тока в Тюменскую область. Одно из таких 
событий – 400-летие дома Романовых – ме-
роприятие международного плана, посколь-
ку большинство представителей династии 
сегодня проживает за рубежом. К памятной 
дате администрация Тобольска планирует 
установить памятник Романовым.

Таким образом, особенностью культурно-
го туризма является формирование целост-
ного представления об истории и культуре, 
способствующего развитию диалога и взаи-
мосвязи между культурами. 
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