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Методические 
рекомендации

для социальных партнеров  
по работе с платформой Добро.рф 

и использованию сервиса 
«Обучение служением»



1. О сервисе  
«Обучение служением»

02

«Обучение служением» — это уникальная 
образовательная программа, благодаря которой 
студенты и школьники реализуют проекты по решению 
реальных общественно значимых задач совместно с НКО, 
государством и бизнесом в рамках учебного процесса.

Социальная задача – это общественно значимая проблема или вызов, 
затрагивающий общество или отдельные социальные группы и требующий 
совместных усилий для её решения.

Федеральная программа «Обучение служением» предоставляет 
возможность организациям получить решение социально значимых задач  
через проектную деятельность.

Сервис «Обучение служением» работает на платформе Добро.рф  
– крупнейшей площадке для развития социальных инициатив.  
Платформа обеспечивает удобное взаимодействие с образовательными 
организациями и сопровождение реализации социально значимых проектов. 

Для социального партнёра сервис предоставляет:

1
Структурированный и регламентированный механизм 
взаимодействия с образовательными организациями;

2
Прозрачный контроль этапов реализации социальных задач  
и проектной деятельности обучающихся;

3 Доступ к актуальной информации о ходе выполнения проектов;

4 Получение подтверждённых результатов в цифровом формате;

5
Формирование отчётной информации и реестров 
реализованных проектов.



2. Роль социального 
партнёра
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Социальный партнёр – организация, формирующая социальную задачу  
и принимающая результаты её реализации в рамках сервиса  
«Обучение служением» на платформе Добро.рф.

В рамках работы с сервисом социальный партнёр:

1 формирует и размещает социальные задачи;

2 рассматривает заявки образовательных организаций на бронирование задач;

3 принимает решения о подтверждении или отклонении сотрудничества;

4 осуществляет мониторинг хода реализации проектов;

5 участвует в оценке и верификации итоговых результатов.

Деятельность социального партнёра в сервисе направлена  
на обеспечение целевого, прозрачного и результативного взаимодействия 
с образовательными организациями в процессе реализации проектов 
обучающихся.

Социальными партнёрами могут стать:

некоммерческие организации любых организационно-правовых форм;

органы государственной и муниципальной власти;

социальные предприниматели и бизнес, реализующие программы 
корпоративной социальной ответственности и устойчивого развития.

Эффекты для социального партнера:

01 содействие молодежи и образовательных организаций в решении 
социальной проблемы;

02 расширение профессионального сообщества;

03 привлечение новых компетентных кадров в свою сферу;

04 повышение осведомленности общества о социальной проблеме  
и вовлечение новых сторонников в ее решение.



3. Схема работы 
социального партнёра
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Размещение социальной задачи:

01 Перейдите на сайт 
и выполните вход в личный кабинет организации

dobro.ru 


02 В верхнем меню выберите раздел «Обучение служением»

03 На главной странице нажмите на кнопку «Предложить задачу»

О программе ОС.Первые Проекты Материалы Отзывы Новости

Учись на деле
Обучение служением

Реализуй реальные социальные проекты уже в процессе 
учёбы. Помогай обществу, получай опыт, развивайся!

Выбрать задачу Предложить задачу 1 2 3

04 Выберите 
организацию,  
от имени которой 
подаётся заявка

https://dobro.ru/
https://sl.dobro.ru/


05 Заполните форму создания социальной задачи, указав:

контактные данные 
ответственного лица  
для взаимодействия  
с образовательными 
организациями;

наименование  
социальной задачи;

направление социальной задачи;

описание задачи и её связь  
с деятельностью организации;

целевую аудиторию 
благополучателей;

ожидаемый результат (продукт) 
по итогам выполнения задачи;

сроки реализации проекта;

географию проекта;

формат участия обучающихся;

тип учебного заведения  
– исполнителя задачи;

приоритетное учебное 
заведение (при наличии);

дополнительную информацию 
(при необходимости).

При заполнении формы вы можете воспользоваться рекомендациями 
ИИ-консультанта.

06 Подтвердите согласие на обработку персональных данных  
и нажмите кнопку «Отправить на модерацию»
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4. Модерация и публикация 
социальной задачи
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01 После отправки карточка социальной задачи проходит модерацию.


Отслеживать статус задачи можно в личном кабинете в разделе 
«Обучение служением» → «Социальные задачи»

02 После успешной модерации задача получает статус 
«Верифицирована», публикуется в каталоге и становится доступной 
для бронирования образовательными организациями



5. Взаимодействие  
с образовательными 
организациями
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01 После публикации социальной задачи социальный партнёр 
получает заявки на её бронирование от образовательных 
организаций. 


Просмотреть заявки можно в разделе  
«Обучение служением» → «Бронирования».

В карточке бронирования отображается информация о заявке, 
включая сведения об образовательной организации  
и предполагаемый подход к решению социальной задачи.

02 Социальный партнёр принимает решение о верификации  
либо отклонении заявки.



При отклонении необходимо указать причину.

При подтверждении заявки образовательная организация 
инициирует установочную встречу для согласования 
сотрудничества. 


После проведения встречи перейдите в раздел  
«Приглашения и сотрудничества», откройте задачу со статусом 
«Требуется подтверждение» и подтвердите факт проведения встречи.

Если встреча не была инициирована, социальному партнёру 
доступны контактные данные ответственного лица со стороны 
образовательной организации.

03 По итогам встречи 
социальный партнёр 
подтверждает  
либо отклоняет 
сотрудничество
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6. Решение социальной 
задачи (проект)
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6.1 После подтверждения сотрудничества социальным партнёром 
образовательной организации становится доступно создание 
решения социальной задачи (паспорта проекта). 


С момента создания задача автоматически получает статус «В работе».


Карточка используется для мониторинга реализации проекта  
и доступна социальному партнёру в разделе  
«Обучение служением» → «Решения социальных задач»

6.2 Просмотр карточки решения

01 В карточке решения социальному партнёру доступны:

описание проекта и его цели;

этапы реализации и сроки;

состав проектной команды;

загружаемые материалы;

текущий статус проекта.

02 В ходе реализации проекта социальный партнёр может:

отслеживать выполнение этапов;

просматривать  
промежуточные результаты;

контролировать  
соблюдение сроков.

03 Все изменения фиксируются в системе и формируют цифровую 
историю проекта



7. Подведение итогов
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7.1 Передача решения на проверку.


По завершении проекта образовательная организация направляет 
решение социальной задачи на согласование социальному партнёру.



111

7.2 Рассмотрение результатов.


Социальный партнёр:

01 проверяет содержание и материалы предоставленного решения;

02 оценивает соответствие результатов условиям задачи;

03 при необходимости оставляет комментарии.

При успешной проверке образовательной организации становится 
доступно заполнение итоговых отчётных материалов.

При отклонении — социальному партнеру необходимо указать 
развернутые комментарии с описанием причин отклонения  
и рекомендациями по доработке материалов. 


Комментарии должны позволять образовательной организации внести 
необходимые правки и повторно направить решение на проверку. 

Отклонение решения без указания комментариев не допускается.



8. Завершение проекта
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8.1 После заполнения итоговых отчётных материалов  
социальный партнёр принимает или отклоняет решение 
социальной задачи.

При статусе «Отклонено» образовательная организация может  
один раз внести исправления.

При статусе «Принято» автоматически формируются  
сертификаты для:

организаций

физических лиц, участвовавших в реализации проекта

После подтверждения принятия решение получает  
статус «Выполнено».

Готово! Теперь вы можете разместить новую социальную 
задачу и продолжить работу в сервисе «Обучение служением» 
на платформе Добро.рф.


