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1. О сервисе  
«Обучение служением»

«Обучение служением» — это уникальная 
образовательная программа, благодаря которой 
студенты и школьники реализуют проекты по решению 
реальных общественно значимых задач совместно с НКО, 
государством и бизнесом в рамках учебного процесса.

Сервис «Обучение служением» работает на платформе Добро.рф  
– крупнейшей площадке для развития социальных инициатив. Платформа 
обеспечивает удобную работу с проектами и социальными партнёрами:

поиск социальных партнёров;

бронирование задач и отслеживание их выполнения;

автоматизированное заполнение отчётных материалов.

С помощью сервиса «Обучение служением» образовательные 
организации могут:

01 Налаживать сотрудничество с социальными партнёрами;

02 Вовлекать обучающихся в проекты с общественной пользой;

03 Управлять процессом реализации проектов в цифровом формате.

Через сервис «Обучение служением» образовательные организации 
получают доступ к каталогу социальных задач и могут:

01 Выбрать задачу по направлению подготовки или интересам обучающихся;

02 Реализовать проект совместно с обучающимися;

03 отчитаться о результатах и получить сертификаты участия.

Сервис обеспечивает полный цикл работы с социальными задачами: 
фиксацию этапов, участников и результатов, что позволяет контролировать 
процесс на каждом этапе реализации проекта
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2. Как работает целевая 
модель «Обучение служением»

1

Социальные партнеры 

(НКО, государство  
и социально 
ориентированные 
компании) 

регистрируют запрос  
в виде задачи на Добро.рф

2

задача

проходит 
верификацию  
и автоматически 
размещается  
в каталоге 
социальных задач

3

Образовательные 
организации

включают решение 
выбранной задачи  
в образовательный 
процесс в соответствии  
с уровнем образования, 
направлениями 
подготовки  
и специальности

5

Обучающиеся

получают не только оценку или зачет, 
но и практический опыт, а также 
приносят пользу обществу

Социальные  
партнеры

получают решение  
своей задачи

4

Обучающиеся

разрабатывают 
решения совместно  
с преподавателем-
наставником  
и социальным 
партнером 
самостоятельно  
или в командах
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3. ключевые изменения 
в новом сервисе

Единый цифровой жизненный цикл социальной задачи1

В новом сервисе реализован сквозной цифровой процесс 
сопровождения социальной задачи 

— от подачи до реализации, подведения итогов и оценки результатов

01

Все действия фиксируются в системе,  
каждый этап имеет свой статус и историю изменений

Это исключает потерю информации, обеспечивает прозрачность 
процессов и позволяет всем участникам видеть текущее состояние 
задачи в режиме реального времени

02

2

01

02

ИИ-поддержка создания и сопровождения задач

В сервис встроены ИИ-инструменты, упрощающие подачу  
и верификацию социальных задач (работает в тестовом режиме)

Это позволяет:
Желаемый продукт по итогам выполнения социальной задачи *

повысить качество 
подаваемых задач

0 / 3000

Методический комплекс материалов по работе с целевой аудиторией и платформа для обмена опытом между участниками.

Модель эффективного социального взаимодействия, масштабируемая на другие регионы

сократить  
количество возвратов 
на доработку

Рекомендации к блоку Скрыть

Комплексный методический пакет по работе с целевой аудиторией, включающий программу взаимодействия, сценарии 
мероприятий и консультаций, рекомендации по коммуникации, инструкции для специалистов и волонтёров, шаблоны 
анкет и форм обратной связи, а также примеры успешных практик работы.

Дополнительно создаётся цифровая платформа для обмена опытом между участниками проекта, размещения 

методических и информационных материалов, публикации успешных кейсов, организации коммуникации и 
распространения практик социального взаимодействия.

Продукт предназначен для долгосрочного использования организацией, позволяет стандартизировать работу с 

целевой аудиторией и может быть адаптирован и масштабирован для реализации в других регионах.

обеспечить 
системную 
коммуникацию  
между всеми 
участниками проекта
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01

02

Прозрачная ролевая модель и управление доступами

Сервис поддерживает чёткую ролевую модель с разграничением 
прав и зон ответственности между социальными партнёрами, 
образовательными организациями, педагогами, обучающимися  
и верификаторами

Фиксация результатов и автоматизация итоговых процедур

По итогам реализации социальных задач в системе фиксируются 
результаты, решения и подтверждённые действия участников

Сервис автоматически формирует итоговые статусы проектов  
и обеспечивает выпуск сертификатов и проставление волонтерских 
часов по завершённым проектам. Это снижает административную 
нагрузку и позволяет масштабировать работу с социальными 
проектами без увеличения ручных операций. Все актуальные статусы 
по проектам в онлайн-режиме доступны федеральным  
координаторам программы от Ассоциации Добро.рф и Движения 
Первых

АБХочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать

Назад

Решение социальной задачи

В работе

Наименование решения:

Летний медиалагерь для детей от будущих профессионалов

Пригласить

Задача

Экологический проект «Чистая река»

Подробнее о задаче

ID задачи

Актуальность решения социальной задачи

В современных социально-экономических условиях многодетные семьи сталкиваются с рядом 
трудностей, включая финансовые ограничения, нехватку времени у родителей и недостаточный доступ 
детей к качественному досугу и образовательным программам. Летние каникулы – важный период для 
развития ребенка, но не все семьи могут позволить себе коммерческие лагеря или дополнительные заня
тия. В то же время студенты медиасферы зачастую испытывают дефицит практики, которая позволила бы 

им отработать профессиональные навыки в реальных условиях

Социальная поддержка многодетных семе
ногодетные семьи составляют значительную часть населения, но их дети нередко оказываются в менее 

выгодных условиях по сравнению со сверстниками. Организация бесплатного или льготного лагеря с 
образовательной и развлекательной программой позволяет

обеспечить детям полезный и безопасный досуг
снизить нагрузку на родителей в летний период
дать ребятам из таких семей новые знания и навыки, которые могут повлиять на их буду ее

азвитие медиаграмотности у дете
Современные дети активно потребляют контент, но далеко не все умеют его анализировать и создавать. 

едиалагерь поможет
научить ребят основам работы с информацией, критическому мышлению
развить творческие способности через создание контента видео, статьи, подкасты
познакомить с профессиями в медиасфере, что может повлиять на их дальнейший выбор

Практика для студентов-медийик о
Студенты, обучаю иеся на журналистике, , маркетинге и других медийных направлениях, часто 

сталкиваются с нехваткой реальных проектов для портфолио. Участие в организации лагеря позволяет
применить теоретические знания на практике
развить навыки работы в команде, менеджмента проектов, коммуникации
создать реальные медиапродукты ре портажи, соцсети лагеря, видеоблоги , которые можно 
использовать для буду его трудоустройства

Укрепление социального партнерств
Проект способствует взаимодействию между
вузами и НОг осструктурами
студентами и потенциальными работодателями
местными сообе ствами и благополучателями семьями

Профилактика социальных риско
Летняя занятость детей снижает вероятность
бесконтрольного времяпрепровождения в сети
вовлечения в асоциальные группы
роста подростковой преступности в каникулярный период

Вывод:П роект решает сразу несколько социально значимых задач – поддержку детей из многодетных 

семей, практическую подготовку буду их медиаспециалистов и развитие медиакультуры у 
подрастаю его поколения. го реализация будет способствовать формированию более инклюзивной и 
образованной среды, что соответствует целям национальных проектов в области образования и 
социальной политики.

392117 Показать полностью

Участники Цель решения социальной задачи

Педагог - наставник 3 чел Главная цель проекта — создание инклюзивной образовательно-досуговой среды, которая одновременно 

решает две социально значимые задачи:

Обеспечение детей из многодетных семей качественным летним отдыхом с акцентом на развитие 

цифровой грамотности и медиакультуры.


Предоставление студентам медийных специальностей практической плоадки дл я отработки 
профессиональных навыков в реальных условиях

оздание доступной развиваей среды дл я дете

 рамка лагеря планируется:


рганизоватьбесплатные или льготныесмены для детей  лет, чьи семьи не могут позволить себе 
коммерческие лагеря

азработатьобразовательну программупо основам медиаграмотности работе с инормацией, 

созданию контента видео, тексты, подкасты, безопасному поведению в интернете
овлечь детей впрактические проектылагерная газета, -канал, соцсети, чтобы развить и 

творческие и коммуникативные навыки
беспечитьпсихологическу поддеркуи социализацию через командные игры, мастер-классы и 

обение со студентами-наставниками

Практикоориентированна я подготовка студенто

ля будуи медиаспециалистов урналистов, маркетологов, менедеров, видеограов проект 

станет возмоностью:

Применить знания на практике— от планирования контента до его производства и продвиения

Попробовать себя в разных ролях куратор групп, ведуий мастер-классов, автор репортаей о 
лагере

формировать портфолиос реальными кейсами например, документальный ильм о проекте или 

серия интервью с участниками
азвить   работа в команде, управление проектами, решение нестандартны задач

оциальный эффект для обеств
 долгосрочной перспективе проект способствует:


ниени неравенствав доступе к образовательным возмоностям для детей из малообеспеченны 

семей
Профориентации подростков— знакомство с медиапроессиями моет помочь им в выборе будуей 

карьеры
креплени партнерствмеду вузами, , бизнесом и местными властями

Популяризации социально значимого контента— медиапродукты, созданные в лагере, будут 

рассказывать о изни многодетны семей, привлекать внимание к и потребностям

змеримые результат

 концу реализации проекта планируется достичь следуюи показателей:

е менее  детей, прошедши программу лагеря, повысят уровень медиаграмотности по итоговому 

тестированию
 студентовполучат практический опыт, подтверденный сертиикатами и рекомендациями

оздание  медиаматериаловстатьи, видео, посты, которые будут использованы для продвиения 

темы поддерки многодетны семей
Привлечение  партнероввузы, , местные предприятия для масштабирования проекта

тог
ель проекта — не просто организовать летний отды, а создать устойчивую модель, где взаимовыгодное 

сотрудничество студентов и детей приводит к позитивным изменениям в местном сообестве то 
инвестиция в будуее обеи групп участников дети получают новые знания и внимание, студенты — 

опыт, а обество — более подготовленны специалистов и социально активны градан

Антон Сергей Иван Показать полностью

Студент - наставник 4 чел

Количество благополучателей решения

Оля Станисл а
в

Полина Олеся 6

Студент 53 чел

Этап 1 Скрыть

Таня Дмитрий Олеся Сергей Сергей
Наименование этапа

Школьник 197 чел
Первый этап решения задачи

Описание этапа

Григорий

Посмотреть всех участников

Станисл а
в

Дарья Денис Денис П одготовительный этап (2 месяца)

Формирование команды организаторов из числа студентов и преподавателей.


Разработка образовательной программы: мастер-классы по видеоблогингу, журналистике, SMM.


Поиск партнеров (вузы, НКО, спонсоры) для обеспечения ресурсами.


Набор детей через сослужбы и колы, сбор заявок от студентов-волонтеров.

Проведение лагерной смены (  дней)

я неделя Обучение основам медиа (семка, монтаж, написание текстов)

2я  неделя оздание детьми проектов (газета, видеоролики) под руководством студентов
жедневные активности: тренинги, игры, кскурсии в медиастудии.

аверение и оенка ( меся
Презентаия детски работ на итоговом естивале

нкетирование участников, анализ успеов и сложностей
Подготовка отчетны материалов для партнеров и сосетей.

тог  тапная реализаия обеспечит плавный старт, насыенну программу и измеримые результаты.

Показать полностью

Цель этапа

Показать полностью

адачи этапа

Организационные задачи

ормировать рабочу группу из  человек (координаторы, методисты, -менеджеры
Разработать регламентируие документы (положение о лагере, должностные инструкии, граики 
работы

оставить календарный план подготовки с четкими сроками и ответственным

Программнометодические задачи
Разработать  тематически модулей (по  часа каждый) по медиаобразовани
Подготовить пакет методически материалов (презентаии, чек-листы, аблоны заданий

оздать систему мониторинга образовательны результатов участнико

адровые задачи

Отобрать  студентов-наставников через конкурсный отбо
Провести третапное обучение для волонтеров (теория, практика, супервизия

ормировать резервный состав на случай орс-мажор

атериальнотехнические задачи

Обеспечить базу проведения (арендапартнерская плоадка
акупитьарендовать неободимое оборудование ( ноутбуков,  камер, микрооны

Организовать систему питания (договор с кейтерингом или собственный пиеблок

частники и партнеры

Набрать  детей через сослужбы и кол
аклчить  партнерски соглаений с медиаентрами и вузам

Привлечь  спонсора для покрытия основны расодо

нформационные задачи

Разработать ирменный стиль и медиакит проект
оздать инормаионные ресурсы (сайт, сосети, чаты

Организовать кампани в местны 

Каждая задача имеет четкие количественные показатели и сроки выполнения, что позволяет 
контролировать проесс подготовки и минимизировать риски срыва сроков.

Показать полностью

Срок вп олнения
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Отч тне материал этапа

Политика за иты данных и конфиденциальности: е комендации по обеспечению безопасности 

информации и соблюдению нормативных требований для организаций в цифровую эпоху.

у ководство по стандартам .

е гламент по качеству услуг.

Отчет по финансам.

План проекта.

Показать полностью

Этап 2 Скрыть

Наименование этапа

Первый этап решения задачи

Описание этапа

П одготовительный этап (2 месяца)

Формирование команды организаторов из числа студентов и преподавателей.


Разработка образовательной программы: мастер-классы по видеоблогингу, журналистике, SMM.


Поиск партнеров (вузы, НКО, спонсоры) для обеспечения ресурсами.


Набор детей через сослужбы и колы, сбор заявок от студентов-волонтеров.

Проведение лагерной смены (  дней)

я неделя Обучение основам медиа (семка, монтаж, написание текстов)

2я  неделя оздание детьми проектов (газета, видеоролики) под руководством студентов
жедневные активности: тренинги, игры, кскурсии в медиастудии.

аверение и оенка ( меся
Презентаия детски работ на итоговом естивале

нкетирование участников, анализ успеов и сложностей
Подготовка отчетны материалов для партнеров и сосетей.

тог  тапная реализаия обеспечит плавный старт, насыенну программу и измеримые результаты.

Показать полностью

Цель этапа

сновная цель подготовительного тапа заключается в создании организационны, методически и 

ресурсны условий для успешной реализации летнего медиалагеря анный тап направлен на решение 
следуюи ключевы задач

ормирование эффективной рабочей команд
одбор и обучение организаторов из числа студентов и преподавателе

аспределение ункциональны обязанностей меду участниками проект
роведение установочны встреч и тренингов для команд

азработка содерательного наполнени я программ
оздание образовательны модулей по медиаграмотност

одготовка методически материалов для мастер-классо

азработка системы мотивации и поорения участнико

Обеспечение материальнотехнической баз
оиск и оборудование плоадки для проведения лагер

ривлечение неободимого тенического оснаени

рганизация питания и условий для проивания при неободимости

ормирование участников проект

роведение инормационной кампании среди целевы груп
рганизация системы отбора детей из многодетны семе

абор и подготовка студентов-волонтеро

становление партнерских отноени

оиск и переговоры с потенциальными партнерам
аключение соглашений о сотрудничеств

ривлечение спонсоров и меценато

езультатом подготовительного тапа станет полностью готовый к реализации проект медиалагеря с 

утверденной программой, сормированными группами участников, подготовленной командой 

организаторов и обеспеченный неободимыми ресурсами то создаст прочный ундамент для 
успешного проведения основной лагерной смены и достиения все поставленны социальны целей 

проекта

Показать полностью

адачи этапа

Организационные задачи

ормировать рабочу группу из  человек (координаторы, методисты, -менеджеры
Разработать регламентируие документы (положение о лагере, должностные инструкии, граики 
работы

оставить календарный план подготовки с четкими сроками и ответственным

Программнометодические задачи
Разработать  тематически модулей (по  часа каждый) по медиаобразовани
Подготовить пакет методически материалов (презентаии, чек-листы, аблоны заданий

оздать систему мониторинга образовательны результатов участнико

адровые задачи

Отобрать  студентов-наставников через конкурсный отбо
Провести третапное обучение для волонтеров (теория, практика, супервизия

ормировать резервный состав на случай орс-мажор

атериальнотехнические задачи

Обеспечить базу проведения (арендапартнерская плоадка
акупитьарендовать неободимое оборудование ( ноутбуков,  камер, микрооны

Организовать систему питания (договор с кейтерингом или собственный пиеблок

частники и партнеры

Набрать  детей через сослужбы и кол
аклчить  партнерски соглаений с медиаентрами и вузам

Привлечь  спонсора для покрытия основны расодо

нформационные задачи

Разработать ирменный стиль и медиакит проект
оздать инормаионные ресурсы (сайт, сосети, чаты

Организовать кампани в местны 

Каждая задача имеет четкие количественные показатели и сроки выполнения, что позволяет 
контролировать проесс подготовки и минимизировать риски срыва сроков.

Показать полностью

Срок вп олнения

..   ..6

Отч тне материал этапа

Политика за иты данных и конфиденциальности: е комендации по обеспечению безопасности 

информации и соблюдению нормативных требований для организаций в цифровую эпоху.

у ководство по стандартам .

е гламент по качеству услуг.

Отчет по финансам.

План проекта.

Показать полностью

т огов е отчетне материал

Класс обуча щихся

Качественне результат  решения

Главная цель проекта — создание инклюзивной образовательно-досуговой среды, которая одновременно 

решает две социально значимые задачи:

Обеспечение детей из многодетных семей качественным летним отдыхом с акцентом на развитие 

цифровой грамотности и медиакультуры.


Предоставление студентам медийных специальностей практической плоадки дл я отработки 
профессиональных навыков в реальных условиях

оздание доступной развиваей среды дл я дете

 рамка лагеря планируется:


рганизоватьбесплатные или льготныесмены для детей  лет, чьи семьи не могут позволить себе 
коммерческие лагеря

азработатьобразовательну программупо основам медиаграмотности работе с инормацией, 

созданию контента видео, тексты, подкасты, безопасному поведению в интернете
овлечь детей впрактические проектылагерная газета, -канал, соцсети, чтобы развить и 

творческие и коммуникативные навыки
беспечитьпсихологическу поддеркуи социализацию через командные игры, мастер-классы и 

обение со студентами-наставниками

Практикоориентированна я подготовка студенто

ля будуи медиаспециалистов урналистов, маркетологов, менедеров, видеограов проект 

станет возмоностью:

Применить знания на практике— от планирования контента до его производства и продвиения

Попробовать себя в разных ролях куратор групп, ведуий мастер-классов, автор репортаей о 
лагере

формировать портфолиос реальными кейсами например, документальный ильм о проекте или 

серия интервью с участниками
азвить   работа в команде, управление проектами, решение нестандартны задач

оциальный эффект для обеств
 долгосрочной перспективе проект способствует:


ниени неравенствав доступе к образовательным возмоностям для детей из малообеспеченны 

семей
Профориентации подростков— знакомство с медиапроессиями моет помочь им в выборе будуей 

карьеры
креплени партнерствмеду вузами, , бизнесом и местными властями

Популяризации социально значимого контента— медиапродукты, созданные в лагере, будут 

рассказывать о изни многодетны семей, привлекать внимание к и потребностям

змеримые результат

 концу реализации проекта планируется достичь следуюи показателей:

е менее  детей, прошедши программу лагеря, повысят уровень медиаграмотности по итоговому 

тестированию
 студентовполучат практический опыт, подтверденный сертиикатами и рекомендациями

оздание  медиаматериаловстатьи, видео, посты, которые будут использованы для продвиения 

темы поддерки многодетны семей
Привлечение  партнероввузы, , местные предприятия для масштабирования проекта

тог
ель проекта — не просто организовать летний отды, а создать устойчивую модель, где взаимовыгодное 

сотрудничество студентов и детей приводит к позитивным изменениям в местном сообестве то 
инвестиция в будуее обеи групп участников дети получают новые знания и внимание, студенты — 

опыт, а обество — более подготовленны специалистов и социально активны градан

Показать полностью

н формационная открт ость

Главная цель проекта — создание инклюзивной образовательно-досуговой среды, которая одновременно 

решает две социально значимые задачи:

Обеспечение детей из многодетных семей качественным летним отдыхом с акцентом на развитие 

цифровой грамотности и медиакультуры.


Предоставление студентам медийных специальностей практической плоадки дл я отработки 
профессиональных навыков в реальных условиях

оздание доступной развиваей среды дл я дете

 рамка лагеря планируется:


рганизоватьбесплатные или льготныесмены для детей  лет, чьи семьи не могут позволить себе 
коммерческие лагеря

азработатьобразовательну программупо основам медиаграмотности работе с инормацией, 

созданию контента видео, тексты, подкасты, безопасному поведению в интернете
овлечь детей впрактические проектылагерная газета, -канал, соцсети, чтобы развить и 

творческие и коммуникативные навыки
беспечитьпсихологическу поддеркуи социализацию через командные игры, мастер-классы и 

обение со студентами-наставниками

Практикоориентированна я подготовка студенто

ля будуи медиаспециалистов урналистов, маркетологов, менедеров, видеограов проект 

станет возмоностью:

Применить знания на практике— от планирования контента до его производства и продвиения

Попробовать себя в разных ролях куратор групп, ведуий мастер-классов, автор репортаей о 
лагере

формировать портфолиос реальными кейсами например, документальный ильм о проекте или 

серия интервью с участниками
азвить   работа в команде, управление проектами, решение нестандартны задач

оциальный эффект для обеств
 долгосрочной перспективе проект способствует:


ниени неравенствав доступе к образовательным возмоностям для детей из малообеспеченны 

семей
Профориентации подростков— знакомство с медиапроессиями моет помочь им в выборе будуей 

карьеры
креплени партнерствмеду вузами, , бизнесом и местными властями

Популяризации социально значимого контента— медиапродукты, созданные в лагере, будут 

рассказывать о изни многодетны семей, привлекать внимание к и потребностям

змеримые результат

 концу реализации проекта планируется достичь следуюи показателей:

е менее  детей, прошедши программу лагеря, повысят уровень медиаграмотности по итоговому 

тестированию
 студентовполучат практический опыт, подтверденный сертиикатами и рекомендациями

оздание  медиаматериаловстатьи, видео, посты, которые будут использованы для продвиения 

темы поддерки многодетны семей
Привлечение  партнероввузы, , местные предприятия для масштабирования проекта

тог
ель проекта — не просто организовать летний отды, а создать устойчивую модель, где взаимовыгодное 

сотрудничество студентов и детей приводит к позитивным изменениям в местном сообестве то 
инвестиция в будуее обеи групп участников дети получают новые знания и внимание, студенты — 

опыт, а обество — более подготовленны специалистов и социально активны градан

Показать полностью

сновная цель подготовительного тапа заключается в создании организационны, методически и 

ресурсны условий для успешной реализации летнего медиалагеря анный тап направлен на решение 
следуюи ключевы задач

ормирование эффективной рабочей команд
одбор и обучение организаторов из числа студентов и преподавателе

аспределение ункциональны обязанностей меду участниками проект
роведение установочны встреч и тренингов для команд

азработка содерательного наполнени я программ
оздание образовательны модулей по медиаграмотност

одготовка методически материалов для мастер-классо

азработка системы мотивации и поорения участнико

Обеспечение материальнотехнической баз
оиск и оборудование плоадки для проведения лагер

ривлечение неободимого тенического оснаени

рганизация питания и условий для проивания при неободимости

ормирование участников проект

роведение инормационной кампании среди целевы груп
рганизация системы отбора детей из многодетны семе

абор и подготовка студентов-волонтеро

становление партнерских отноени

оиск и переговоры с потенциальными партнерам
аключение соглашений о сотрудничеств

ривлечение спонсоров и меценато

езультатом подготовительного тапа станет полностью готовый к реализации проект медиалагеря с 

утверденной программой, сормированными группами участников, подготовленной командой 

организаторов и обеспеченный неободимыми ресурсами то создаст прочный ундамент для 
успешного проведения основной лагерной смены и достиения все поставленны социальны целей 

проекта
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Было

Задачи публиковались 
вручную
— из-за этого 
приходилось долго 
ждать их размещения

Отсутствовала 
возможность  
подключения 
участников
к реализации 
социальной задачи

Не было понятно,
на каком этапе находится 
задача и что уже сделано

Не было  
личных кабинетов
и единой  
системы работы

После завершения 
проектов сертификаты  
не выдавались

Решения, комментарии 
и документы  
были разбросаны
по разным инструментам

Стало

Задачи появляются  
в каталоге автоматически
— сразу после успешной 
верификации

К проектам легко 
подключать разных 
участников
с нужной ролью  
и корректными  
правами доступа

Полная прозрачность: 
каждый этап с понятным 
статусом и историей действий 
(описание, материалы, цель  
и актуальность)

Личные кабинеты  
для всех участников.
Уведомления, статусы, 
взаимодействие и паспорта 
проектов – в одном месте

Сертификаты выдаются 
автоматически
для ОО, соцпартнёров, 
педагогов, наставников,  
студентов и школьников

Единое рабочее 
пространство, 
где можно оперативно 
посмотреть все решения,  
обсуждения и файлы
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4. Роль образовательной 
организации

В системе Добро.рф 
образовательная 
организация выступает 
исполнителем социальной 
задачи — юридическим лицом, 
которое бронирует задачу  
от социального партнёра  
и реализует её с участием 
обучающихся.

Бронировать и реализовывать 
социальные задачи  
на платформе могут  
только организации, 
зарегистрированные с одной  
из следующих организационно-
правовых форм:

ВУЗ ССУЗ Школа

Перед началом работы 
убедитесь, что в профиле вашей 
организации корректно указана 
форма — это позволит получить 
доступ ко всем функциям 
сервиса «Обучение служением»

Важно верифицировать профиль образовательной  
организации через Госуслуги

Это подтверждает достоверность данных аккаунта, повышает 
доверие к нему и открывает доступ ко всем возможностям 
платформы. Верификация занимает всего несколько минут  
и помогает корректно учитывать активность учреждения  
и его достижения

Основные участники процесса:

1 Педагог-наставник  
— организует проект, сопровождает обучающихся на всех этапах, 
обеспечивает связь с социальным партнёром и контролирует соответствие 
проекта образовательным целям;

2 Студент-наставник  
— помогает педагогам в координации работы школьной команды, 
консультирует обучающихся, осуществляет организационную  
и консультационную поддержку команды обучающихся;

3 Обучающиеся

— выполняют практическую часть решения задачи;

4 Социальный партнёр  
— предлагает задачу и принимает результаты.
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5. Обновленный интерфейс 
«Обучение служением» 2.0

Обновили интерфейс 
тематического раздела

Платформа стала удобнее  
и понятнее:

разделили сайт по целевым 
аудиториям

полностью переработали 
пользовательский опыт

добавили отдельные страницы  
для каждой аудитории
обновили материалы, навигацию  
и структуру сайта

Обучающимся

Быстрый и понятный старт  
в социальных проектах.  
Сразу видно, с чего начать, 
какие возможности доступны  
и какой реальный опыт можно 
получить для портфолио  
и профессионального развития

Образовательным 
организациям

Простой вход в программу  
и чёткие алгоритмы внедрения. 
Мы подготовили четкие 
алгоритмы: как интегрировать 
«Обучение служением»  
в учебный процесс, какие 
форматы использовать и как это 
влияет на качество подготовки 
студентов и школьников

Социальным 
партнерам

Прозрачное и удобное 
взаимодействие.  
Легко начать сотрудничество  
с образовательными 
организациями, получать 
готовые решения и выстраивать 
долгосрочные партнёрства
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6. Где найти сервис?

Авторизуйтесь в личном кабинете организации на Добро.рф1

10



2 В левом меню выберите  
раздел «Обучение служением»

В разделе доступны  
вкладки для работы  
с социальными задачами: 

бронирования

приглашения  
и сотрудничество 

решения 
социальных задач

11



7. роль педагог 
обучения служением

В системе Добро.рф есть возможность выдать тип доступа 
Педагог Обучения служением

Педагог-ОС работает только в сервисе «Обучение служением»  
и самостоятельно проходит весь цикл работы с социальной задачей 
от имени организации

Педагог-ОС получает доступ 
только к функционалу сервиса 
«Обучение служением»  
— без доступа к управлению 
организацией

Подтверждение 
со стороны 
пользователя  
не требуется

Роль 
назначается  
в рамках 
конкретной 
организации

Что может Педагог-ОС:
Что важно знать:

01

02

Выбрать и забронировать 
социальную задачу
из каталога социальных задач

Связаться  
с социальным партнёром

1 Доступ только к сервису 
«Обучение служением» 
У педагога-ОС нет доступа  
к управлению организацией  
и другим разделам

03 Создать решение  
социальной задачи  
и сформировать команду  
для работы над данным 
решением социальной задачи:

2 Педагог-ОС видит только  
свои решения
Педагогу доступны созданные  
им бронирования, сотрудничества 
и решения

04 Отправить результат 
решения социальной задачи
на верификацию социальному 
партнёру

при создании решения 
Педагог-ОС автоматически 
становится педагогом-
наставником
может приглашать 
студентов, школьников, 
студентов-наставников  
и других педагогов-
наставников

3

4

Суперпользователь видит  
все записи
Суперпользователь организации 
сохраняет доступ ко всем записям 
организации и видит, какой 
педагог их создал

Педагог-ОС работает  
только в сервисе «Обучение 
служением» и самостоятельно 
проходит весь цикл работы  
с социальной задачей  
от имени организации

12



8. Как назначить 
рОЛЬ ПЕДАГОГА-ОС

Перейдите на сайт dobro.ru 

и выполните вход в личный кабинет организации

1

На главной странице перейдите на рабочий стол организации2

3 В боковом меню выберите раздел «Права доступа»

13
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4 Выберите раздел «Добавить сотрудника»

5 Найдите сотрудника  
по его ID-профиля на Добро.рф 
и выберите роль  
«Педагог-ОС». 


Нажмите  
«Предоставить доступ»

Важно! Профиль должен 
быть верифицирован  
через Госуслуги

Памятка как 
это сделать:

Открыть

Подтверждение со стороны пользователя не требуется. 

Роль назначается в рамках конкретной организации

14

https://dobro.ru/kb/article/70


9. Как начать работу 3 шага до выбора 
задачи, вход в сервис

Вход в сервис:1

Перейдите на сайт dobro.ru 

и выполните вход в личный кабинет организации

01

В верхнем меню выберите раздел «Обучение служением»02

03 На главной странице нажмите «Образовательным организациям»,  
а потом «Выбрать задачу», чтобы открыть каталог доступных задач

15
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04 В каталоге можно 
воспользоваться фильтрами по:

региону
направлению задачи
типу исполнителя
периоду реализации
формату участия

Каталог 
социальных задач

Также добавили умный поиск 
по ключевым совпадениям Открыть

Ещё Нужна помощь Ещё Пожертвовать АД

Регион Введите ID соц. задачи,название или ID организации По умолчанию

Регион

Выбрать все

Алтайский край

Амурская область

Архангельская область

Брянская область

Владимирская область

Волгоградская область

Воронежская область

Медиа — проект «Эко — Дон»

Администрация ленинского района города 
Ростова-на-Дону

Образовательный проект «Зелёная 
планета»

Министерство образования и науки 
Ростовской области

Культурный проект «Наследие 
предков»

Федеральное агентство по делам 
национальностей

Направление

Архитектура

Искусство и дизайн

Здравоохранение и ЗОЖ

Инклюзия

ИТ-решения

Культура

Маркетинг и коммуникация

Образование

Социальный проект «Будущее 
без границ»

Фонд поддержки молодёжных инициатив

Экологический проект «Чистая река»

Государственная инспекция по охране 
окружающей среды

Научный проект «Исследование 
биоразнообразия»

Российская академия наук

Показать еще

Тип учебного заведения - 
исполнителя социальной задачи

ВУЗ

Школа

ССУЗ

Период осуществления проектной 
деятельности Культурный проект «Творчество 

для всех»
Спортивный проект «Здоровое 
поколение»

Социальный проект «Доступная 
среда»

Выберите период
Фонд культурного развития Министерство спорта Российской 

Федерации
Фонд социального страхования

Укажите формат участия 
обучающихся при выполнении 
социальной задачи

Очный

Дистанционный

Смешанный

Очистить фильтры

Культурный проект «Высокое 
значение»

Спортивный проект «Плавание для 
всех»

Научный проект «Исследование 
речных видов»

Государственная инспекция по охране 
окружающей среды

Администрация ленинского района города 
Ростова-на-Дону

Российская академия наук
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2 Карточка социальной задачи

Отказ от поля «механизм реализации»

Программа «Обучение служением» перешла на новый уровень: 
проработка механизма решения становится частью 
образовательного процесса и осуществляется обучающимися  
в ходе работы над задачей, а не задаётся заранее на этапе подачи

17



3

01

02

Назад

Бронирование задачи: 

Выберите подходящую задачу  
по описанию, требованиям и формату участия

Откройте карточку выбранной задачи и нажмите кнопку 
«Забронировать задачу»

АБХочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать

Дата создания: 22.07.2025

Развитие программ профессиональной переподготовки 
для лиц предпенсионного возраста

03
Регион

Самарская областьУкажите организацию, от которой бронируется задачаХочу помочьАмурская областьНужна помощь
Показать полностью
Ещё Пожертвовать АБ

Назад
Тульская область

Забронировать соц. задачу

Организатор

Автономная некоммерческая 
организация «Центр социального 
и межкультурного партнёрства 
„Содружество“»

Подробнее об организации

ID организации

392117333

ID задачи

392117

Архангельская область а лужская область

Северная область

Показать полностью

Период осуществления проектной деятельности

1322 17722

Условия для реализации

Социальный партнёр готов предоставить 
необходимые условия

Архитектура ИТ-решения Искусство и дизайн

Описание

Проект будет способствовать развитию медиакомпетенций у студентов. Студенты смогут применять 
свои знания, полученные в университете, для реализации проектов организации, анализировать 
информацию из разных источников, работать с различными медиаплатформами и создавать 
качественный медиаконтент. Это поможет студентам не только в учёбе, но и в будущей профессионально
й деятельности.
Показать полностью

Целевая аудитория

Учебно-ознакомительная практика в МБУ ДО г.о. Самара «ДШИ им. И.О. Дунаевского» представляет 
особый интерес для студентов направления «Связи с общественностью», поскольку позволяет применить 
теоретические знания в сфере культуры и искусства. Основная целевая аудитория практикантов 
включает:





. Студенты-практиканты



Учащиеся 2 курсов по специальности «Связи с общественностью», желающие получить опыт работы в 
учреждении культуры.





Мотивация: развитие навыков - продвижения, работа с медиа, организация мероприятий, 
взаимодействие с аудиторией.






лючевые задачи: помощь в создании контента для соцсетей, написание пресс-релизов, участие в 
организации концертов и выставок.





2. Администрация и сотрудники ДШИ


Директор и заместители  заинтересован ы в привлечении молодых специалистов для улучшения имиджа 
школы.





Преподаватели и методисты  могут выступать наставниками, помогая студентам адаптироваться.






-отдел при наличии  курирует практикантов, ставит задачи по продвижению учреждения.






. Внешние стейкхолдеры


Родители учащихся  ва жная аудитория для коммуникации, так как от их мнения зависит репутация 
школы.





Местные СМИ  партнеры в освещении событий ДШИ, потенциальные площадки для публикаций.





Учредители Управление культуры Самары   о ценка ффективности -стратегии у чреждения.






. Учащиеся ДШИ и их окружение


Дети и подростки, обучающиеся в школе искусств  основная аудитория мероприятий.





Друзья и одноклассники  потенциальные абитуриенты, на которых может влиять -активност ь.





Почему то актуа льно для -с пециалистов 


Опыт работы в госучреждении  понимание специфики бюджетных организаций.





Развитие креативных навыков  создание контента д ля разных аудиторий дети , родители, чиновники. 






етворкинг  установ ление связей в сфере культуры и образования.





Вывод: Практика в ДШИ им. Дунаевского дает будущим -с пециалистам уникальный опыт совмещения 
образовательных, культурных и коммуникативных задач, что особенно ценно для портфолио.

редполагаем ый механизм действий в ходе выполнения социальной задачи

Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодской 
области

Выберите организацию, от имени 
которой хотите забронировать 

социальную задачу:

елаем ый продукт

Для студентов специальности Связи с общественностью  прохождение практики в Детской школе 
искусств представляет уникальную возможность создать реальные - продукты, которые будут полезны 
учреждению и станут ценным вкладом в профессиональное портфолио.





Основные желаемые продукты практики:





Разработанная -стратегия продвижения школы, включающая:





Анализ текущего имиджа учреждения





Рекомендации по позиционированию





План коммуникационных активностей






омплект медиаматериалов:





Серия пресс-релизов о значимых событиях школы





Тексты для сайта и соцсетей не менее 0 публикаций 






ото- и видеоконтент ключевых мероприятий






реативные проекты:





Серия интервью с преподавателями и талантливыми учениками





Тематические репортажи о творческих процессах





Виртуальная кскурсия по школе





Измеримые результаты:





Увеличение подписчиков в соцсетях на 5-20 






е менее 5 публикаций в СМИ за период практики





Повышение узнаваемости бренда школы





Особую ценность представляет создание долгосрочных проектов, таких как медиаплан на учебный год 
или концепция фирменного стиля мероприятий, которые школа сможет использовать и после окончания 
практики.





Важно, чтобы все созданные продукты имели практическую ценность для учреждения и 
демонстрировали профессиональный рост студентов в сфере культурного  и ра боты с 
образовательными учреждениями.

Для студентов специальности «Связи с общественностью» прохождение практики в ДШИ им. 
Дунаевского предполагает участие в решении социальных задач, связанных с продвижением учреждения 
и повышением его значимости в культурном пространстве Самары.





. Анализ текущей ситуации



Изучение целевой аудитории у ченики, родители, жители города. 





Оценка уровня известности школы и ее мероприятий.





Анализ соцсетей и сайта на предмет ффективности подачи информации.





2. Разработка -стратегии 


Создание контент-плана для соцсетей анонс ы событий, истории успеха учеников. 





Подготовка пресс-релизов о значимых событиях школы.





Организация интерактивных активностей конкурс ы, опросы  для вовлечения аудитории.






. Реализация мероприятий


Помощь в проведении концертов, выставок приглашение СМИ, фотовидеосе мка. 





Разработка рекламных материалов а фиши, буклеты .





Взаимодействие с местными СМИ для освещения деятельности школы.






. Оценка ффективности


Мониторинг охватов и вовлеченности в соцсетях.





Сбор обратной связи от аудитории.





Подготовка отчета с предложениями по улучшению - продвижения.





Итог: Практика позволит студентам применить -инстру менты в реальных условиях, способствуя 
развитию школы и собственному профессиональному росту.

Дата создания: 22.07.2025

Показать полностьюРазвитие программ профессиональной переподготовки 
для лиц предпенсионного возраста

Забронировать социальную задачу
Правительство Тотемского муниципального образования

Показать полностью
Архитектура ИТ-решения Искусство и дизайн

Управление Белозерского муниципального района
ип учебного заведения  исполнителя социальной зада чи

Отмена Перейти к бронированию

Организатор
Управление ири лловского муниципального округа

ОписаниеВУ ССУ

Автономная некоммерческая 
организация «Центр социального 
и межкультурного партнёрства 
„Содружество“»

ID организации

392117333

ID задачи

Администрация Бабаевского муниципального округа 
Вологодской области

Администрация ере повецкого муниципального района

Администрация адуйского муниципального округа

Правительство Вытегорского муниципального района

Администрация Сокольского муниципального округаормат участия

Проект будет способствовать развитию медиакомпетенций у студентов. Студенты смогут применять 
свои знания, полученные в университете, для реализации проектов организации, анализировать 
информацию из разных источников, работать с различными медиаплатформами и создавать 
качественный медиаконтент. Это поможет студентам не только в учёбе, но и в будущей профессионально
й деятельности.

ч ебное заведение  приоритетн ый исполнитель социальной задачи

едера льное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики»
Показать полностью

Целевая аудитория

Учебно-ознакомительная практика в МБУ ДО г.о. Самара «ДШИ им. И.О. Дунаевского» представляет 
особый интерес для студентов направления «Связи с общественностью», поскольку позволяет применить 
теоретические знания в сфере культуры и искусства. Основная целевая аудитория практикантов 
включает:





. Студенты-практиканты



Учащиеся 2 курсов по специальности «Связи с общественностью», желающие получить опыт работы в 
учреждении культуры.





Мотивация: развитие навыков - продвижения, работа с медиа, организация мероприятий, 
взаимодействие с аудиторией.






лючевые задачи: помощь в создании контента для соцсетей, написание пресс-релизов, участие в 
организации концертов и выставок.





2. Администрация и сотрудники ДШИ


Директор и заместители  заинтересован ы в привлечении молодых специалистов для улучшения имиджа 
школы.





Преподаватели и методисты  могут выступать наставниками, помогая студентам адаптироваться.






-отдел при наличии  курирует практикантов, ставит задачи по продвижению учреждения.






. Внешние стейкхолдеры


Родители учащихся  ва жная аудитория для коммуникации, так как от их мнения зависит репутация 
школы.





Местные СМИ  партнеры в освещении событий ДШИ, потенциальные площадки для публикаций.





Учредители Управление культуры Самары   о ценка ффективности -стратегии у чреждения.






. Учащиеся ДШИ и их окружение


Дети и подростки, обучающиеся в школе искусств  основная аудитория мероприятий.





Друзья и одноклассники  потенциальные абитуриенты, на которых может влиять -активност ь.





Почему то актуа льно для -с пециалистов 


Опыт работы в госучреждении  понимание специфики бюджетных организаций.





Развитие креативных навыков  создание контента д ля разных аудиторий дети , родители, чиновники. 






етворкинг  установ ление связей в сфере культуры и образования.





Вывод: Практика в ДШИ им. Дунаевского дает будущим -с пециалистам уникальный опыт совмещения 
образовательных, культурных и коммуникативных задач, что особенно ценно для портфолио.

Дистанционный

18

Смешанный

   задачу возможно выполнить заочн

   
необходимо посещение места решения 
социальной задачи и возможно решить 
часть задач, провести мероприятия 
дистанционно

Подробнее об организации

392117

В данном поле указываются вспомогательные сведения, необходимые для корректного выполнения 
задачи: уточняющие условия, ссылки на связанные материалы, особые требования или иные релевантные 
данные. Информация должна быть четкой, краткой и соответствующей контексту задачи.

Показать полностью
ополнительная информация



04 Заполните форму заявки на бронирование
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05 Отправьте 
заполненную 
форму 
социальному 
партнёру  
на согласование 
и ожидайте 
решения

20



06 Статусы бронирования отображаются в личном кабинете  
в разделе «Обучение служением» → «Бронирования»

21



10. Подтверждение 
сотрудничества  
и проведение встречи

После одобрения бронирования социальным партнёром  
статус заявки изменяется на «Верифицирована»

1

2

01

02

Теперь образовательная организация переходит к этапу 
проведения встречи с социальным партнёром и дальнейшего 
согласования сотрудничества

Нажмите на кнопку «Связаться с соц. партнером»

Перейдите в раздел «Приглашения и сотрудничества», найдите 
задачу со статусом «Приглашение отправлено» и откройте карточку. 
Для открытия карточки необходимо на нее нажать

22



03 Вам откроются контактные 
данные социального партнера. 


Свяжитесь с социальным 
партнёром и проведите 
установочную встречу  
(очно или онлайн)

04

05

После встречи,  
социальный партнёр 
подтверждает проведение 
встречи (или ее отсутствие).


И после этого принимает  
или  отклоняет сотрудничество

Сотрудничество подтверждено

Наименование группы:

Развитие программ профессиональной переподготовки 
для лиц предпенсионного возраста

Социальный партнер

Ассоциация волонтеров «Добрая воля»

Подробнее об организации

Социальная задача

Экологический проект «Чистая река»

Подробнее о задаче

ФИО контактного лица

Соколова Анна Михайловна

Номер телефона

+7 (999) 999 – 99 – 99

Адрес электронной почты

anna_sokolova@mail.ru

Перейти к решению

Если сотрудничество подтверждено,  
организация может создать решение социальной задачи

23



11. создание решения 
социальной задачи

Нажмите кнопку «Пригласить», 
чтобы добавить участников  
и назначить роли:

1

Педагог-наставник (не более 5)

Студент-наставник (не более 3)

Студент/школьник

Подробнее 
о ролях:

Открыть

Функционал ролей:01

Педагог-наставник
получает полный доступ к решению 
социальной задачи, а также может 
направлять итоговую отчётность на 
верификацию социальному партнёру

Студент, Школьник,  
Студент-наставник
являются полноценным соавтором 
проектного решения и могут 
самостоятельно заполнять 
актуальность, цели, этапы  
и результаты этапов

24
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2 Каждый приглашенный пользователь должен подтвердить участие 
в разделе «Приглашения»

Вавилов Александр 

Сергеевич

Мои приглашения Реферальные ссылки 

ID: 95306903 Мои приглашения

11 060

Рейтинг на платформе

Рейтинг по региону
Обучение служением Другой сервис Другой сервис Другой сервис

Заполненность проил я

Добрые дела

асы 22

Наименование решения

Решение глобальных проблем

Социальный партнер:

ID организации: 938124

Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодской области

Тип доступа: Педагог-наставник

Верифицированные часы 22 Группа:

Задача:

Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Фонд развития социальных проектов «Созидание»
Принять Отклонить

Перейти в профиль волонтера

Смотреть книжку волонтёра
Необходима привязка аккаунта к гос. услугам

Мои заявки

Наименование решения Педагог-наставник

Хочу помочь Социальный партнер: Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодской области

Заявки на конкурсы

Инициативное бюджетирование

ID организации: 938124

Группа:

Задача:

Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Фонд развития социальных проектов «Созидание»
Привязать

Мои меры поддержки

Нужна помощь

Мои добрые дела
Необходима привязка аккаунта к гос. услугам

Мои проекты Наименование решения Педагог-наставник

Сервисы Добро.Центра
Социальный партнер: Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодской области

Обучение служением ID организации: 938124

Готов помогать

Пути волонтёра

Группа:

Задача:

Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Фонд развития социальных проектов «Созидание»
Привязать

Экспертная оценка

Мои призы
Наименование решения

Решение глобальных проблем
Вы приняли это приглашение

Избранное
Социальный партнер: Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодской области

Настройки ID организации: 938124

Группа: Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Сообщество Добра
Задача: Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Мой профиль

Лента
Наименование решения

Решение глобальных проблем
Вы отклонили это приглашение

Друзья и подписки
Социальный партнер: Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодской области

Приглашения ID организации: 938124

Группа: Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Задача: Фонд развития социальных проектов «Созидание»

Создать проект

1 2 3 4 5 ... 7

Решение глобальных проблем
Тип доступа: 

Решение глобальных проблем
Тип доступа: 

Все пользователи должны быть зарегистрированы  
и верифицированы на Добро.рф через ЕСИА «Госуслуги»
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Заполните форму решения вместе с обучающимися  
(см. пример заполнения в Приложении 1)

3

1 Название проекта

2 Актуальность

3 Цель

4 Предполагаемое количество благополучателей

Добавьте этапы и отчетные материалы для каждого этапа4

Решение социальной задачи

Летний медиалагерь — уникальная возможность  
познакомиться под руководством профессионалов

ID решения: 3657483

Задача
Экологический проект «Чистая река»

Подробнее о задаче

Последнее редактирование Иванов Иван Иванович в 16:23 26.08.2026

Участники
Наименование решения социальной задачи *

Педагог - наставник Студент - наставник Студент кольник

Введите наименование решения

Педагог - наставник 1 человек из 5

Актуальность решения социальной задачи *

0 / 1500
Антон

Введите актуальность решения

Пригласить участников

Цель решения социальной задачи *

0 / 2000

Количество благополучателей решения *

Введите количество

Этап 1

Наименование этапа*

Введите наименование этапа

Описание этапа *

0 / 1000

Введите описание этапа

Цели этапа *

0 / 1000

Введите цели этапа

Задачи этапа *

0 / 1000

Введите задачи этапа
26

 2025 обро.р При поддерке:

роки вполнения этапа *

В берите срок

Прикрепить материал

Перетаите айл в эту область

или

ерите ал

ребования

оп устим е ор мат айлов: D D /D /  /   I /   

акси мальнй раз мер айла: 50 

акси мальнй раз мер все айлов: 1 

акси мальное количество айлов: 20

Прикрепите сслку на дисковое пространство

: // .. // .

Комментарий к решени

тличная работа не нравится как в подошли к этой задаче.

оавить та

тогове отчетне материал

В берите ор мат реализации

0.03.01 Инор матика и вчислител ьная теника

Укажите курс обучаися

оавить лок наравлени

Результат и информационная откртость

каите качественне рез ультат проекта

бая инор мационная откртост ь для все направлений

Соранить травить на вериикаи

О У ПОО

ероприятия

Проект

 

бественне центр по мои

  

обро.онерен ция
о брор

в вашем телефоне

рганиза ции обро. Взаимно

онорство

Поертвования
Поддержка добровольческой 
деятельности

агр уднй знак «оброволе ц оссии» 

нлайнволонтрство авигатор мер поддерки Р  

Помо ь ивотн м обро.ентр ейтинг волонтров

Направления и программ 
для волонтров

ейтинг организаторов 

обро. Аналитика

Абитуриентам

еребряное добровол ьчество

Педагогам

а учное волонтрство

иссия обро

ента обра

обро.едиа

О

Академия обрино

О 

 платор ме

История

овости платор м

Узнавайте  
о новостя первми

Ваша электронная почта

Программа лояльности

б учение слу ением

аставник.р

аза знаний

б учение работе на платор ме 
обро.р

ир меннй стил ь еническая поддерка

тат ь партнро м обро.р

Победитель премии Знание Победитель премии Рунета 1   и 

Польовательское соглаение Правила ольовани Политика конидениальности екоендательне тенологии

ор мат реализации программ

од и наи менование направления подготовки програ мм

ачественне рез ультат решения

Инор мационная откртост ь



12. Завершение решения  
и ОТПРАВКА СОЦ. ПАРТНЕРУ

По итогам завершения решения социальной задачи,  
перейдите к заполнению информации об общей характеристике 
образовательной программы, укажите качественные результаты 
решения и информационную открытость.

1

Если в решении 
участвовали 
несколько команд 
разных направлений 
подготовки или 
курсов, добавьте 
отдельный блок 
направления  
для каждой команды  
с помощью кнопки 
«Добавить блок 
направления»

Важно!  
ЗАПОЛНЯТЬ ОТЧЁТНЫЙ БЛОК И ОТПРАВЛЯТЬ РЕШЕНИЕ  
НА ВЕРИФИКАЦИЮ МОЖЕТ ТОЛЬКО ПЕДАГОГ-НАСТАВНИК 
(ЛИБО СУПЕРПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ПРОФИЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ)


Для отправки решения на верификацию социальному партнёру,  
к нему должен быть прикреплен минимум 1 обучающийся в роли 
«Студент»/«Школьник»

27



13. Завершение решения.  
получение сертификатов  
и записи  в личную книжку

После проверки социальный партнёр может принять  
или отклонить решение:

При статусе «Отклонено» – образовательная организация может 
единоразово исправить паспорт проекта и отправить его заново

При статусе «Принято» формируются сертификаты для организаций 
(соц. партнер/ОО) и всех участников решения. Дополнительно,  
у каждого присоединенного пользователя появляется запись  
о реализации программы в личной книжке на платформе Добро.рф,  
а также верифицированные волонтёрские часы (только обучающиеся  
с ролью «Школьник» и «Студент - наставник»)


Сертификаты формируются для физических лиц, присоединённых  
к решению социальной задачи, в соответствии с назначенными ролями

Сформированные 
данные  
(паспорт проекта)  
можно скачивать  
и использовать  
для внутренней  
и внешней отчетности 
образовательной 
организации

Реализация Федеральной программы "Обучение служением"

Создание интеллектуального квеста "Народов дружная семья" 
посвященного Году единства народов России

Создание интеллектуального квеста "Народов дружная семья" 
посвященного Году единства народов России

Организатор: Ассоциация Добро.рф

Организатор: Ассоциация Добро.рф

Название решения социальной задачи

Создание интеллектуального квеста "Народов дружная семья" 
посвященного Году единства народов России

Организатор: Ассоциация Добро.рф

Создание интеллектуального квеста "Народов дружная семья" 
посвященного Году единства народов России

Организатор: Ассоциация Добро.рф

Студент

Педагог-наставник

Роль

Школьник

Студент-наставник

Период участия

19.01—25.03. 2026

17.10.25—02.01.2026

19.01—25.03. 2026

17.10.25—02.01.2026

Волонтёрские часы

25

25

—

—

Пример сертификата 
федеральной программы 
«Обучение служением» 

Пример сертификата 
просветительской программы 
«Обучение служением.Первые» 
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14. контакты

01 Чат для школ

MAX

02 Чат для образовательных организаций  
высшего образования

MAX Telegram

03 общая почта
Федеральной программы «Обучение служением»

sl@dobro.ru
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Приложение 1

инструкция по заполнению паспорта проекта 
(решения социальной задачи)

Хочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать АБ

Назад

Решение социальной задачи

[Название группы] ID решения: 11111

Социальная задача
[Название задачи]

Подробнее о задаче

Последнее редактирование Иванов Иван Иванович в 16:23 26.08.2026

Участники
Наименование решения социальной задачи *

Педагог - наставник Студент - наставник Студент кольник

Педагог - наставник

Антон Сергей Иван

3 человека из 5

Укажите краткое, ёмкое и запоминающееся название вашего проекта. Оно должно отражать 
суть создаваемого социального продукта или услуги. Это название будет автоматически 
включено в ваш сертификат, который вы получите после завершения проекта. Старайтесь, 
чтобы оно звучало профессионально и понятно для благополучателей и социального 
партнёра.



Пример: «Интерактивная карта доступной среды для маломобильных граждан», а не просто 
«Карта».

Пригласить участников

Актуальность решения социальной задачи *

0 / 1500

Опишите социальную проблему, на решение которой направлен ваш проект. Обоснуйте, 
почему эту задачу важно решить именно сейчас и именно силами студентов вашего 
направления подготовки. По возможности приведите конкретные факты или данные: 
результаты опросов, статистику, ссылки на исследования или информацию от социального 
партнёра.



В своем ответе раскройте:

• Кого затрагивает проблема (целевая аудитория/благополучатели).

• В чём именно она проявляется (какие трудности испытывают люди).

• Почему это требует вмешательства и какие будут последствия, если ничего не менять.



Пример: «Согласно опросу, проведённому нами совместно с АНО «Забота», 80% пожилых людей 
в районе испытывают трудности при записи к врачу через онлайн-сервисы из-за низкой 
цифровой грамотности. Это приводит к очередям и ухудшению их здоровья.»

Цель решения социальной задачи *

0 / 2000

Сформулируйте конечный желаемый результат, которого вы планируете достичь по итогам 
реализации проекта. Цель - это ответ на вопрос: «Что изменится к лучшему для 
благополучателей после завершения нашей работы?»



При формулировке используйте критерии смарт, а именно, цель:

конкретная (что именно?)

измеримая (как мы поймём, что достигли?)

достижимая (реально ли это сделать силами нашей команды за семестр?)

релевантная (напрямую решает заявленную социальную проблему)

ограниченная по времени (к какому сроку?)


Цель должна быть одна и отражать суть вашего проекта.



Плохой пример: «Помочь пенсионерам».

Хороший пример:  «К концу декабря 2026 года разработать и передать социальному партнёру 
серию из 5 видеоинструкций по использованию портала Госуслуг, доступных для людей с 
ослабленным зрением».

*

Укажите планируемое количество людей, которые получат прямую помощь или смогут 
воспользоваться результатами вашего проекта.



Кто считается благополучателем?

Это прямая целевая аудитория (например, пенсионеры, которые будут смотреть ваши 
видеоинструкции; школьники, с которыми вы проведёте занятия; сотрудники НКО, 
которые используют созданный вами сайт).

Это не косвенные участники (родители школьников, друзья пенсионеров, прохожие и 
т.д.).



Укажите реалистичную цифру. Если точное количество неизвестно, оцените его на 
основе данных от социального партнёра или вашего исследования.



Пример: «45».

тап

Наименование тапа *

Укажите конкретный шаг или стадию вашего проекта, которую вы описываете в этом блоке.

Название этапа должно отражать ключевое действие или завершённую часть работы в 
рамках всего проекта. По сути, этап - это задача проекта.



Примеры названий: «сследование потребностей целевой аудитории», «азработка концепции 
продукта», «Создание прототипа сайта», «естирование продукта с благополучателями», 
«Подготовка итогового отчёта»

Сумма всех выполненных этапов должна логически приводить к достижению основной цели 
проекта.

писание тапа *

0 / 1000

Кратко (не более -  предложений) опишите, что именно вы будете делать в рамках этого 
этапа. аскройте суть работы: какие действия планируете выполнить, какие методы 
используете, кто будет задействован, какой промежуточный результат должен быть получен. 
Описание должно быть достаточно конкретным, чтобы социальный партнёр и студенты 
понимали содержание вашей работы на данном шаге.



Пример: «На том тапе мы проведём серию глубинных интервью с 5 представителями 
целевой группы и проанализируем суествуюие аналоги, чтобы выявить ключевые 
требования к дизайну и функционалу будуего приложения.»

Цели тапа *

0 / 1000

Укажите, чего именно вы должны достичь по завершении данного этапа.  отличие от общей 
цели проекта (конечный результат), цель этапа - это конкретный промежуточный результат, 
без которого невозможно перейти к следующему шагу (этапу).

Цель этапа должна быть измеримой и конкретной.



Пример: «Провести анализ не менее 0 суествуюих решений и подготовить аналитическую 
справку с рекомендациями для команды», а не «зучить проблему».

адачи тапа *

0 / 1000

Перечислите конкретные действия, которые необходимо выполнить для достижения цели 
этапа. Это самый детализированный уровень планирования - пошаговый план работы на 
данном отрезке времени, длительностью в указанный этап. спользуйте глаголы действия: 
«провести,  «разработать,  «собрать,  «согласовать,  «создать,  «протестировать,  
«подготовить  и т.п. Каждая задача должна быть конкретным измеримым шагом, а не общим 
пожеланием.



Пример для тапа «азработка сайта»
Согласовать структуру сайта с социальным партнёром.

Создать дизайн-макет главной страницы.

Написать программный код для страниц регистрации и обратной связи.

Сроки выполнения тапа *

Установите конкретную дату, к которой все задачи данного этапа должны быть 
полностью выполнены, а результаты - подготовлены для передачи на следующий этап 
или для итогового отчёта.

Срок должен быть реалистичным. Учитывайте график учебного процесса, доступность 
социального партнёра и время, необходимое на согласование промежуточных 
результатов. аложите небольшой резерв времени (-  дня) на случай непредвиденных 
задержек.



Пример: «25 декабря 2026 года» а не просто «декабрь».

Количество благополучателей решения

30

Прикрепить материалы

агрузите файлы, которые подтверждают выполнение работы на данном тапе. Это 
доказательная база вашего проекта

то можно прикрепить
ромежуточные отчёты и аналитические справк
акеты, дизайнпроекты, прототип

езультаты опросов, интервью, таблицы с данным
отографии с мероприятий, встреч с благополучателям

Скриншоты разработанны интерфейсов, чатботов, сайто
резентации, которые вы показывали на промежуточны защита

еред загрузкой проверьте, что в публичны файла нет персональны данны 
благополучателей без и согласия. Убедитесь, что ссылки на облачные ранилища открыты для 
просмотра.

Перетаите айл в т област

или

ерите ал

ребования

остие орат айлов: D D /D /  /   I /   

аксиалнй разер айла: 50 Б

аксиалнй разер все айлов: 1 Б

аксиалное количество айлов: 20

Прикрепите ссылку на дисковое пространство

Это поле предназначено для рефлексии - осмысления того, что произошло на данном этапе. 
десь важно не просто продублировать отчёт, а зафиксировать качественные выводы 

команды.

Опишите:


С какими трудностями вы столкнулись и как их преодолел
Что нового вы узнали о социальной проблеме или благополучателя
Как изменилось ваше отношение к задаче и к будущей професси
Какиеурокивы  извлекли и что будете делать иначе на следующем этап

Этот комментарий важен не столько для социального партнёра, сколько для вас самих, он 
помогает превратить практический опыт в осознанное профессиональное знание.



Пример: «При обении с благополучателями мы обнаружили, что их реальная потребность 
отличается от первоначальной формулировки социального партнёра. Пришлось оперативно 
скорректировать план и добавить дополнительный опрос. Это научило нас гибкости и 
важности прямого контакта с целевой аудиторией.»

оавить та

тоговые отчетные материалы

Укажите, в рамка какой образовательной формы ваш проект встроен в учебный 
процесс. Это поможет систематизировать статистику на тапе анализа едеральной 
программы Обучение служением и понять масштаб внедрения

ыберите один из вариантов
Отдельная дисциплина учебного плана Общественный проект Обучение 
служением или дисциплина, имеющая иное наименование, но полностью 
соответствующая структуре, содержанию и тематическому плану дисциплины 
Общественный проект Обучение служением
рограмма Обучение служением была частично встроен в структуру, содержание, 

тематический план существующей дисциплин
рактическая подготовка учебная, производственная, преддипломная практики
урсовой проект или курсовая работ
ыпускная квалификационная работа

Укажите полное официальное наименование и код вашего направления подготовки или 
образовательной программы, в рамках которой реализуется проект.

Это помогает нам:


Показать связь проекта с вашей профессиональной область
Продемонстрировать, какие компетенции вы развивает

ать социальному партнёру понимание вашего профил

Пример:«0.0.0 Прикладная информатика».

Укаите курс о бучаися

оавить лок наравлени

Результаты и инормационная открытость

 этом поле опишите, как изменилось состояние благополучателей или социального 
партнёра благодаря вашему проекту. Это не цифры, а глубинные изменения, которые трудно 
измерить количественно, но они очень важны.

Что можно указать:


Повышение уровня знаний, информированности (например, благополучатели стали 
увереннее пользоваться цифровыми сервисами)

Улучшение эмоционального состояния, снижение тревожности благополучателе

зменение поведения или привычек (например, люди стали чаще обращаться за 
помощью или активнее участвовать в жизни сообщества)

Упрощение внутренних процессов в организации социального партнёра (например, 
автоматизация отчётности сэкономила сотрудникам  часов в неделю)

Отзывы благополучателей и партнёра о полезности продукт

Постарайтесь привести конкретные примеры или цитаты из отзывов, чтобы сделать этот 
результат живым и убедительным.



Пример: «лагодаря разработанному чат-боту сотрудники Н КО сократили время на 
обработку типовых запросов от подопечных с 0 до 5 минут в день. Сами подопечные в 
отзывах отмечают, что теперь могут получить информацию в любое время, не дожидаясь 
рабочего дня, и чувствуют себя более самостоятельными.»

Опишите, как вы рассказываете о своём проекте внешнему миру. Это может включать:

Публикации в социальных сетях, на сайте вуза, в С
Посты о промежуточных и итоговых результата

идеоролики с мероприятий или о созданном продукт
Презентации на конференциях, ярмарках проектов, форума
Совместные посты с социальным партнёро

нформационная открытость важна, потому что она:

ормирует образ социально ориентированного вуз

Привлекает новых социальных партнёро
аёт студентам опыт публичного представления своих достижени

Создаёт дополнительную мотивацию для команд
Если проект ещё не завершён, опишите запланированные активности по освещению 
результатов.



Пример: «тоговый отчёт опубликован на сайте Проектного офиса вуза укажите ссылку и в 
социальных сетях университета укажите ссылки. идеоролик с результатами размеён на 
странице социального партнёра укажите ссылку. Команда выступила с докладом на 
ежегодной конференции «олодёжь для города». Планируется публикация статьи в сборнике 
студенческих работ.»

Соранить травить на вериикаи

орат реализаии рогра

од и наиенование наравления одготовки рогра

ачественне резлтат решения

Инораионная откртост

https://mail.ru/


Хочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать АБ

Назад

Решение социальной задачи

[Название группы] ID решения: 11111

Социальная задача
[Название задачи]

Подробнее о задаче

Последнее редактирование Иванов Иван Иванович в 16:23 26.08.2026

Участники
Наименование решения социальной задачи *

Педагог - наставник Студент - наставник Студент кольник

Педагог - наставник

Антон Сергей Иван

3 человека из 5

Укажите краткое, ёмкое и запоминающееся название вашего проекта. Оно должно отражать 
суть создаваемого социального продукта или услуги. Это название будет автоматически 
включено в ваш сертификат, который вы получите после завершения проекта. Старайтесь, 
чтобы оно звучало профессионально и понятно для благополучателей и социального 
партнёра.



Пример: «Интерактивная карта доступной среды для маломобильных граждан», а не просто 
«Карта».

Пригласить участников

Актуальность решения социальной задачи *

0 / 1500

Опишите социальную проблему, на решение которой направлен ваш проект. Обоснуйте, 
почему эту задачу важно решить именно сейчас и именно силами студентов вашего 
направления подготовки. По возможности приведите конкретные факты или данные: 
результаты опросов, статистику, ссылки на исследования или информацию от социального 
партнёра.



В своем ответе раскройте:

• Кого затрагивает проблема (целевая аудитория/благополучатели).

• В чём именно она проявляется (какие трудности испытывают люди).

• Почему это требует вмешательства и какие будут последствия, если ничего не менять.



Пример: «Согласно опросу, проведённому нами совместно с АНО «Забота», 80% пожилых людей 
в районе испытывают трудности при записи к врачу через онлайн-сервисы из-за низкой 
цифровой грамотности. Это приводит к очередям и ухудшению их здоровья.»

Цель решения социальной задачи *

0 / 2000

Сформулируйте конечный желаемый результат, которого вы планируете достичь по итогам 
реализации проекта. Цель - это ответ на вопрос: «Что изменится к лучшему для 
благополучателей после завершения нашей работы?»



При формулировке используйте критерии смарт, а именно, цель:

конкретная (что именно?)

измеримая (как мы поймём, что достигли?)

достижимая (реально ли это сделать силами нашей команды за семестр?)

релевантная (напрямую решает заявленную социальную проблему)

ограниченная по времени (к какому сроку?)


Цель должна быть одна и отражать суть вашего проекта.



Плохой пример: «Помочь пенсионерам».

Хороший пример:  «К концу декабря 2026 года разработать и передать социальному партнёру 
серию из 5 видеоинструкций по использованию портала Госуслуг, доступных для людей с 
ослабленным зрением».

Количество благополучателей решения *

Укажите планируемое количество людей, которые получат прямую помощь или смогут 
воспользоваться результатами вашего проекта.



Кто считается благополучателем?

Это прямая целевая аудитория (например, пенсионеры, которые будут смотреть ваши 
видеоинструкции; школьники, с которыми вы проведёте занятия; сотрудники НКО, 
которые используют созданный вами сайт).

Это не косвенные участники (родители школьников, друзья пенсионеров, прохожие и 
т.д.).



Укажите реалистичную цифру. Если точное количество неизвестно, оцените его на 
основе данных от социального партнёра или вашего исследования.



Пример: «45».

Этап 1

Наименование этапа *

Укажите конкретный шаг или стадию вашего проекта, которую вы описываете в этом блоке.

Название этапа должно отражать ключевое действие или завершённую часть работы в 
рамках всего проекта. По сути, этап - это задача проекта.



Примеры названий: «Исследование потребностей целевой аудитории», «Разработка концепции 
продукта», «Создание прототипа сайта», «Тестирование продукта с благополучателями», 
«Подготовка итогового отчёта».



Сумма всех выполненных этапов должна логически приводить к достижению основной цели 
проекта.

Описание этапа *

0 / 1000

Кратко (не более 3-5 предложений) опишите, что именно вы будете делать в рамках этого 
этапа. Раскройте суть работы: какие действия планируете выполнить, какие методы 
используете, кто будет задействован, какой промежуточный результат должен быть получен. 
Описание должно быть достаточно конкретным, чтобы социальный партнёр и студенты 
понимали содержание вашей работы на данном шаге.



Пример: «На этом этапе мы проведём серию глубинных интервью с 5 представителями 
целевой группы и проанализируем существующие аналоги, чтобы выявить ключевые 
требования к дизайну и функционалу будущего приложения.»

Цели этапа*

0 / 1000

Укажите, чего именно вы должны достичь по завершении данного этапа. В отличие от общей 
цели проекта (конечный результат), цель этапа - это конкретный промежуточный результат, 
без которого невозможно перейти к следующему шагу (этапу).

Цель этапа должна быть измеримой и конкретной.



Пример: «Провести анализ не менее 10 существующих решений и подготовить аналитическую 
справку с рекомендациями для команды», а не «Изучить проблему».

Задачи этапа * 31

0 / 1000

Перечислите конкретные действия, которые необходимо выполнить для достижения цели 
этапа. Это самый детализированный уровень планирования - пошаговый план работы на 
данном отрезке времени, длительностью в указанный этап. Используйте глаголы действия: 
«провести», «разработать», «собрать», «согласовать», «создать», «протестировать», 
«подготовить» и т.п. Каждая задача должна быть конкретным измеримым шагом, а не общим 
пожеланием.



Пример (для этапа «Разработка сайта»):

Согласовать структуру сайта с социальным партнёром.

Создать дизайн-макет главной страницы.

Написать программный код для страниц регистрации и обратной связи.

Сроки выполнения этапа *

Установите конкретную дату, к которой все задачи данного этапа должны быть 
полностью выполнены, а результаты - подготовлены для передачи на следующий этап 
или для итогового отчёта.

Срок должен быть реалистичным. Учитывайте график учебного процесса, доступность 
социального партнёра и время, необходимое на согласование промежуточных 
результатов. Заложите небольшой резерв времени (1-2 дня) на случай непредвиденных 
задержек.



Пример: «25 декабря 2026 года» (а не просто «декабрь»).

Прикрепить материалы

Загрузите файлы, которые подтверждают выполнение работы на данном этапе. Это 
доказательная база вашего проекта.

Что можно прикрепить:


Промежуточные отчёты и аналитические справки

Макеты, дизайн-проекты, прототипы

Результаты опросов, интервью, таблицы с данными

Фотографии с мероприятий, встреч с благополучателями

Скриншоты разработанных интерфейсов, чат-ботов, сайтов

Презентации, которые вы показывали на промежуточных защитах


Перед загрузкой проверьте, что в публичных файлах нет персональных данных 
благополучателей без их согласия. Убедитесь, что ссылки на облачные хранилища открыты для 
просмотра.

Перетащите файл в эту область

или

Выберите файл

Требования

Допустимые форматы файлов: PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, PPT/PPTX, TXT, ZIP/RAR, JPEG, PNG

Максимальный размер файла: 50 МБ

Максимальный размер всех файлов: 1 ГБ

Максимальное количество файлов: 20

Прикрепите ссылку на дисковое пространство

Если ваши файлы слишком большие (например, видеоинтервью, исходные коды, 
высококачественные видео или фото) или их слишком много, чтобы загрузить напрямую, 
добавьте сюда ссылку на облачное хранилище (Яндекс.Диск, облако Mail.ru и т.д.), где 
собраны все необходимые материалы. Убедитесь, что доступ к папке или файлам открыт 
для просмотра (можно использовать ссылку с доступом «по ссылке» или открыть доступ 
для всех, у кого есть ссылка). Проверьте работоспособность ссылки перед отправкой.

В названии файлов или папки желательно указать номер и краткое название этапа, 
чтобы было легко ориентироваться.

Комментарий к решению*

Это поле предназначено для рефлексии - осмысления того, что произошло на данном этапе. 
Здесь важно не просто продублировать отчёт, а зафиксировать качественные выводы 
команды.

Опишите:


С какими трудностями вы столкнулись и как их преодолели

Что нового вы узнали о социальной проблеме или благополучателях

Как изменилось ваше отношение к задаче и к будущей профессии

Какие уроки вы извлекли и что будете делать иначе на следующем этапе


Этот комментарий важен не столько для социального партнёра, сколько для вас самих, он 
помогает превратить практический опыт в осознанное профессиональное знание.



Пример: «При общении с благополучателями мы обнаружили, что их реальная потребность 
отличается от первоначальной формулировки социального партнёра. Пришлось оперативно 
скорректировать план и добавить дополнительный опрос. Это научило нас гибкости и 
важности прямого контакта с целевой аудиторией.»

Добавить этап

Итоговые отчетные материалы

Укажите, в рамках какой образовательной формы ваш проект встроен в учебный 
процесс. Это поможет систематизировать статистику на этапе анализа Федеральной 
программы «Обучение служением» и понять масштаб внедрения.

Выберите один из вариантов:


Отдельная дисциплина учебного плана «Общественный проект «Обучение 
служением» или дисциплина, имеющая иное наименование, но полностью 
соответствующая структуре, содержанию и тематическому плану дисциплины 
«Общественный проект «Обучение служением»

Программа «Обучение служением» была частично встроен в структуру, содержание, 
тематический план существующей дисциплины

Практическая подготовка (учебная, производственная, преддипломная практики)

Курсовой проект или курсовая работа

Выпускная квалификационная работа

Укажите полное официальное наименование и код вашего направления подготовки или 
образовательной программы, в рамках которой реализуется проект.

Это помогает нам:


Показать связь проекта с вашей профессиональной областью

Продемонстрировать, какие компетенции вы развиваете

Дать социальному партнёру понимание вашего профиля



Пример:«09.03.03 Прикладная информатика».

Укажите курс обучающихся

1 2 3 4

Формат реализации программы*

Код и наименование направления подготовки, программы *

Добавить блок направления

Результаты и информационная открытость

В этом поле опишите, как изменилось состояние благополучателей или социального 
партнёра благодаря вашему проекту. Это не цифры, а глубинные изменения, которые трудно 
измерить количественно, но они очень важны.

Что можно указать:


Повышение уровня знаний, информированности (например, благополучатели стали 
увереннее пользоваться цифровыми сервисами)

Улучшение эмоционального состояния, снижение тревожности благополучателей

Изменение поведения или привычек (например, люди стали чаще обращаться за 
помощью или активнее участвовать в жизни сообщества)

Упрощение внутренних процессов в организации социального партнёра (например, 
автоматизация отчётности сэкономила сотрудникам 5 часов в неделю)

Отзывы благополучателей и партнёра о полезности продукта


Постарайтесь привести конкретные примеры или цитаты из отзывов, чтобы сделать этот 
результат живым и убедительным.



Пример: «Благодаря разработанному чат-боту сотрудники НКО сократили время на 
обработку типовых запросов от подопечных с 30 до 5 минут в день. Сами подопечные в 
отзывах отмечают, что теперь могут получить информацию в любое время, не дожидаясь 
рабочего дня, и чувствуют себя более самостоятельными.»

Опишите, как вы рассказываете о своём проекте внешнему миру. Это может включать:

Публикации в социальных сетях, на сайте вуза, в СМИ

Посты о промежуточных и итоговых результатах

Видеоролики с мероприятий или о созданном продукте

Презентации на конференциях, ярмарках проектов, форумах

Совместные посты с социальным партнёром


Информационная открытость важна, потому что она:

Формирует образ социально ориентированного вуза

Привлекает новых социальных партнёров

Даёт студентам опыт публичного представления своих достижений

Создаёт дополнительную мотивацию для команды


Если проект ещё не завершён, опишите запланированные активности по освещению 
результатов.



Пример: «Итоговый отчёт опубликован на сайте Проектного офиса вуза (укажите ссылку) и в 
социальных сетях университета (укажите ссылки). Видеоролик с результатами размещён на 
странице социального партнёра (укажите ссылку). Команда выступила с докладом на 
ежегодной конференции «Молодёжь для города». Планируется публикация статьи в сборнике 
студенческих работ.»

Сохранить Отправить на верификацию

Качественные результаты решения*

Информационная открытость*

https://mail.ru/
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Укажите краткое, ёмкое и запоминающееся название вашего проекта. но должно отражать 
суть создаваемого социального продукта или услуги. Это название будет автоматически 
включено в ваш сертификат, который вы получите после завершения проекта. Старайтесь, 
чтобы оно звучало профессионально и понятно для благополучателей и социального 
партнёра

           

рилаит ати

кт уальность реения соиал ьно адачи *

0 / 1500

Пример: «Согласно опросу, проведённому нами совместно с Н «абота», 0 поилых людей 
в районе испытывают трудности при записи к врачу через онлайн-сервисы из-за низкой 
цировой грамотности. то приводит к очередям и ухудшению их здоровья.»

ел ь реения соиал ьно адачи *

0 / 2000

Сформулируйте конечный желаемый результат, которого вы планируете достичь по итогам 
реализации проекта. Цель - это ответ на вопрос: «то изменится к лучшему для 
благополучателей после завершения нашей работы

При формулировке используйте критерии смарт, а именно, цель
конкретная (что именно
измеримая (как мы поймём, что достигли
достижимая (реально ли это сделать силами нашей команды за семестр
релевантная (напрямую решает заявленную социальную проблему
ограниченная по времени (к какому сроку

Цель должна быть одна и отражать суть вашего проекта.



Плохой пример: «Помочь пенсионерам».

ороший пример: « концу декабря 2026 года разработать и передать социальному партнёру 

серию из 5 видеоинструкций по использованию портала осуслуг, доступных для людей с 
ослабленным зрением».

оличе ство лаопол учателе реения *

Укажите планируемое количество людей, которые получат прямую помощь или смогут 
воспользоваться результатами вашего проекта.



Кто считается благополучателем
Это прямая целевая аудитория (например, пенсионеры, которые будут смотреть ваши 
видеоинструкции школьники, с которыми вы провед ёте занятия сотрудники К, 
которые используют созданный вами сайт).

Это не косвенные участники (родители школьников, друзья пенсионеров, прохожие и 
т.д.).



Укажите реалистичную цифру. сли точное количество неизвестно, оцените его на 
основе данных от социального партнёра или вашего исследования.



Пример: « 5».

тап

аи менование этапа *

Укажите конкретный шаг или стадию вашего проекта, которую вы описываете в этом блоке.

азвание этапа должно отражать ключевое действие или завершённую часть работы в 

рамках всего проекта. По сути, этап - это задача проекта.



Примеры названий: «Исследование потребностей целевой аудитории», «Разработка концепции 
продукта», «Создание прототипа сайта», «естирование продукта с благополучателями», 
«Подготовка итогового отчёта»

Сумма всех выполненных этапов должна логически приводить к достижению основной цели 
проекта.

пи сание этапа *

0 / 1000

Кратко (не более - предложений) опишите, что именно вы будете делать в рамках этого 
этапа. аскройте суть работы: какие действия планируете выполнить, какие методы 
используете, кто будет задействован, какой промежуточный результат должен быть получен. 

писание должно быть достаточно конкретным, чтобы социальный партнёр и студенты 
понимали содержание вашей работы на данном шаге.



Пример: «На этом этапе мы проведём серию глубинных интервью с 5 представителями 
целевой группы и проанализируем существующие аналоги, чтобы выявить ключевые 
требования к дизайну и ункционалу будущего прилоения.»

ели этапа *

0 / 1000

Укажите, чего именно вы должны достичь по завершении данного этапа. В отличие от общей 
цели проекта (конечный результат), цель этапа - это конкретный промежуточный результат, 
без которого невозможно перейти к следующему шагу (этапу).

Цель этапа должна быть измеримой и конкретной.



Пример: «Провести анализ не менее 10 существующих решений и подготовить аналитическую 
справку с рекомендациями для команды», а не «Изучить проблему».

Задачи этапа *

0 / 1000

Перечислите конкретные действия, которые необходимо выполнить для достижения цели 
этапа. Это самый детализированный уровень планирования - пошаговый план работы на 
данном отрезке времени, длительностью в указанный этап. Используйте глаголы действия: 
«провести», «разработать», «собрать», «согласовать», «создать», «протестировать», 
«подготовить» и т.п. Каждая задача должна быть конкретным измеримым шагом, а не общим 
пожеланием.



Пример (для этапа «Разработка сайта»):

Согласовать структуру сайта с социальным партнёром.

Создать дизайн-макет главной страницы.

Написать программный код для страниц регистрации и обратной связи.

Сроки выполнения этапа *

Установите конкретную дату, к которой все задачи данного этапа должны быть 
полностью выполнены, а результаты - подготовлены для передачи на следующий этап 
или для итогового отчёта.

Срок должен быть реалистичным. Учитывайте график учебного процесса, доступность 
социального партнёра и время, необходимое на согласование промежуточных 
результатов. Заложите небольшой резерв времени (1-2 дня) на случай непредвиденных 
задержек.



Пример: «25 декабря 2026 года» (а не просто «декабрь»).

Прикрепить материалы

Загрузите файлы, которые подтверждают выполнение работы на данном этапе. Это 
доказательная база вашего проекта.

Что можно прикрепить:


Промежуточные отчёты и аналитические справки

Макеты, дизайн-проекты, прототипы

Результаты опросов, интервью, таблицы с данными

Фотографии с мероприятий, встреч с благополучателями

Скриншоты разработанных интерфейсов, чат-ботов, сайтов

Презентации, которые вы показывали на промежуточных защитах


Перед загрузкой проверьте, что в публичных файлах нет персональных данных 
благополучателей без их согласия. Убедитесь, что ссылки на облачные хранилища открыты для 
просмотра.

Перетащите файл в эту область

или

Выберите файл

Требования

Допустимые форматы файлов: PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, PPT/PPTX, TXT, ZIP/RAR, JPEG, PNG

Максимальный размер файла: 50 МБ

Максимальный размер всех файлов: 1 ГБ

Максимальное количество файлов: 20

Если ваши файлы слишком большие (например, видеоинтервью, исходные коды, 
высококачественные видео или фото) или их слишком много, чтобы загрузить напрямую, 
добавьте сюда ссылку на облачное хранилище (Яндекс.Диск, облако Mail.ru и т.д.), где 
собраны все необходимые материалы. Убедитесь, что доступ к папке или файлам открыт 
для просмотра (можно использовать ссылку с доступом «по ссылке» или открыть доступ 
для всех, у кого есть ссылка). Проверьте работоспособность ссылки перед отправкой.

В названии файлов или папки желательно указать номер и краткое название этапа, 
чтобы было легко ориентироваться.

Это поле предназначено для рефлексии - осмысления того, что произошло на данном этапе. 
Здесь важно не просто продублировать отчёт, а зафиксировать качественные выводы 
команды.


пишите
С какими трудностями вы столкнулись и как их преодолел

то нового вы узнали о социальной проблеме или благополучателя
Как изменилось ваше отношение к задаче и к будущей професси
Какиеурокивы извлекли и что будете делать иначе на следующем этап

Этот комментарий важен не столько для социального партнёра, сколько для вас самих, он 
помогает превратить практический опыт в осознанное профессиональное знание.



Пример: «При общении с благополучателями мы обнаруили, что их реальная потребность 
отличается от первоначальной ормулировки социального партнёра. Пришлось оперативно 
скорректировать план и добавить дополнительный опрос. то научило нас гибкости и 
ваности прямого контакта с целевой аудиторией.»

Прикрепите ссылку на дисковое пространство
32

баит та

тоовые отчетные материалы

Укажите, в рамках какой образовательной формы ваш проект встроен в учебный 
процесс. Это поможет систематизировать статистику на этапе анализа Федеральной 
программы бучение служением  и понять масштаб внедрения.


ыберите один из вариантов:

тдельная дисциплина учебного плана бщественный проект бучение 

служением  или дисциплина, имеющая иное наименование, но полностью 
соответствующая структуре, содержанию и тематическому плану дисциплины 

бщественный проект бучение служением
Программа бучение служением  была частично встроен в структуру, содержание, 
тематический план существующей дисциплины

Практическая подготовка учебная, производственная, преддипломная практики

урсовой проект или курсовая работ
ыпускная квалификационная работа

Укажите полное официальное наименование и код вашего направления подготовки или 
образовательной программы, в рамках которой реализуется проект.

Это помогает нам

Показать связь проекта с вашей профессиональной область
Продемонстрировать, какие компетенции вы развивает

ать социальному партнёру понимание вашего профил

Пример:«0.0.0 Прикладная инорматика».

каите к урс о учаи ся

ормат реализаии прораммы

о и наименование направления поотовки, прораммы

баит бл аралеи

е ультаты и инор маионная открыто сть

В этом поле опишите, как изменилось состояние благополучателей или социального 
партнёра благодаря вашему проекту. Это не цифры, а глубинные изменения, которые трудно 
измерить количественно, но они очень важны.


то можно указать
Повышение уровня знаний, информированности (например, благополучатели стали 
увереннее пользоваться цифровыми сервисами
Улучшение эмоционального состояния, снижение тревожности благополучателе
Изменение поведения или привычек (например, люди стали чаще обращаться за 
помощью или активнее участвовать в жизни сообщества
Упрощение внутренних процессов в организации социального партнёра (например, 
автоматизация отчётности сэкономила сотрудникам  часов в неделю

тзывы благополучателей и партнёра о полезности продукт
Постарайтесь привести конкретные примеры или цитаты из отзывов, чтобы сделать этот 
результат живым и убедительным.



Пример: «лагодаря разработанному чат-боту сотрудники Н сократили время на 
обработку типовых запросов от подопечных с 0 до 5 минут в день. Сами подопечные в 
отзывах отмечают, что теперь могут получить инормацию в любое время, не доидаясь 
рабочего дня, и чувствуют себя более самостоятельными.»

пишите, как вы рассказываете о сво ём проекте внешнему миру. Это может включать
Публикации в социальных сетях, на сайте вуза, в С
Посты о промежуточных и итоговых результата
Видеоролики с мероприятий или о созданном продукт
Презентации на конференциях, ярмарках проектов, форума
Совместные посты с социальным партнёро

Информационная открытость важна, потому что она
ормирует образ социально ориентированного вуз

Привлекает новых социальных партнёро
аёт студентам опыт публичного представления своих достижени

Создаёт дополнительную мотивацию для команд
сли проект ещё не завершён, опишите запланированные активности по освещению 

результатов.



Пример: «Итоговый отчёт опубликован на сайте Проектного оиса вуза (укаите ссылку) и в 
социальных сетях университета (укаите ссылки). идеоролик с результатами размещён на 
странице социального партнёра (укаите ссылку). оманда выступила с докладом на 
еегодной конеренции «олодёь для города». Планируется публикация статьи в сборнике 
студенческих работ.»

раит траит а ерифиаи

а чественные результаты реения

нформаионная открытость

https://mail.ru/


Хочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать АБ

Назад

Решение социальной задачи

[Название группы] ID решения: 11111

Социальная задача
[Название задачи]

Подробнее о задаче

Последнее редактирование Иванов Иван Иванович в 16:23 26.08.2026

Участники
Наименование решения социальной задачи *

Педагог - наставник Студент - наставник Студент кольник

Педагог - наставник

Антон Сергей Иван

3 человека из 5

Укажите краткое, ёмкое и запоминающееся название вашего проекта. Оно должно отражать 
суть создаваемого социального продукта или услуги. Это название будет автоматически 
включено в ваш сертификат, который вы получите после завершения проекта. Старайтесь, 
чтобы оно звучало профессионально и понятно для благополучателей и социального 
партнёра.



Пример: «Интерактивная карта доступной среды для маломобильных граждан», а не просто 
«Карта».

Пригласить участников

Актуальность решения социальной задачи *

0 / 1500

Опишите социальную проблему, на решение которой направлен ваш проект. Обоснуйте, 
почему эту задачу важно решить именно сейчас и именно силами студентов вашего 
направления подготовки. По возможности приведите конкретные факты или данные: 
результаты опросов, статистику, ссылки на исследования или информацию от социального 
партнёра.



В своем ответе раскройте:

• Кого затрагивает проблема (целевая аудитория/благополучатели).

• В чём именно она проявляется (какие трудности испытывают люди).

• Почему это требует вмешательства и какие будут последствия, если ничего не менять.



Пример: «Согласно опросу, проведённому нами совместно с АНО «Забота», 80% пожилых людей 
в районе испытывают трудности при записи к врачу через онлайн-сервисы из-за низкой 
цифровой грамотности. Это приводит к очередям и ухудшению их здоровья.»

Цель решения социальной задачи *

0 / 2000

Сформулируйте конечный желаемый результат, которого вы планируете достичь по итогам 
реализации проекта. Цель - это ответ на вопрос: «Что изменится к лучшему для 
благополучателей после завершения нашей работы?»



При формулировке используйте критерии смарт, а именно, цель:

конкретная (что именно?)

измеримая (как мы поймём, что достигли?)

достижимая (реально ли это сделать силами нашей команды за семестр?)

релевантная (напрямую решает заявленную социальную проблему)

ограниченная по времени (к какому сроку?)


Цель должна быть одна и отражать суть вашего проекта.



Плохой пример: «Помочь пенсионерам».

Хороший пример:  «К концу декабря 2026 года разработать и передать социальному партнёру 
серию из 5 видеоинструкций по использованию портала Госуслуг, доступных для людей с 
ослабленным зрением».

Количество благополучателей решения *

Укажите планируемое количество людей, которые получат прямую помощь или смогут 
воспользоваться результатами вашего проекта.



Кто считается благополучателем?

Это прямая целевая аудитория (например, пенсионеры, которые будут смотреть ваши 
видеоинструкции; школьники, с которыми вы проведёте занятия; сотрудники НКО, 
которые используют созданный вами сайт).

Это не косвенные участники (родители школьников, друзья пенсионеров, прохожие и 
т.д.).



Укажите реалистичную цифру. Если точное количество неизвестно, оцените его на 
основе данных от социального партнёра или вашего исследования.



Пример: «45».

Этап 1

Наименование этапа *

Укажите конкретный шаг или стадию вашего проекта, которую вы описываете в этом блоке.

Название этапа должно отражать ключевое действие или завершённую часть работы в 
рамках всего проекта. По сути, этап - это задача проекта.



Примеры названий: «Исследование потребностей целевой аудитории», «Разработка концепции 
продукта», «Создание прототипа сайта», «Тестирование продукта с благополучателями», 
«Подготовка итогового отчёта».



Сумма всех выполненных этапов должна логически приводить к достижению основной цели 
проекта.

Описание этапа *

0 / 1000

Кратко (не более 3-5 предложений) опишите, что именно вы будете делать в рамках этого 
этапа. Раскройте суть работы: какие действия планируете выполнить, какие методы 
используете, кто будет задействован, какой промежуточный результат должен быть получен. 
Описание должно быть достаточно конкретным, чтобы социальный партнёр и студенты 
понимали содержание вашей работы на данном шаге.



Пример: «На этом этапе мы проведём серию глубинных интервью с 5 представителями 
целевой группы и проанализируем существующие аналоги, чтобы выявить ключевые 
требования к дизайну и функционалу будущего приложения.»

Цели этапа *

0 / 1000

Укажите, чего именно вы должны достичь по завершении данного этапа. В отличие от общей 
цели проекта (конечный результат), цель этапа - это конкретный промежуточный результат, 
без которого невозможно перейти к следующему шагу (этапу).

Цель этапа должна быть измеримой и конкретной.



Пример: «Провести анализ не менее 10 существующих решений и подготовить аналитическую 
справку с рекомендациями для команды», а не «Изучить проблему».

Задачи этапа *

0 / 1000

Перечислите конкретные действия, которые необходимо выполнить для достижения цели 
этапа. Это самый детализированный уровень планирования - пошаговый план работы на 
данном отрезке времени, длительностью в указанный этап. Используйте глаголы действия: 
«провести», «разработать», «собрать», «согласовать», «создать», «протестировать», 
«подготовить» и т.п. Каждая задача должна быть конкретным измеримым шагом, а не общим 
пожеланием.



Пример (для этапа «Разработка сайта»):

Согласовать структуру сайта с социальным партнёром.

Создать дизайн-макет главной страницы.

Написать программный код для страниц регистрации и обратной связи.

Сроки выполнения этапа *

Установите конкретную дату, к которой все задачи данного этапа должны быть 
полностью выполнены, а результаты - подготовлены для передачи на следующий этап 
или для итогового отчёта.

Срок должен быть реалистичным. Учитывайте график учебного процесса, доступность 
социального партнёра и время, необходимое на согласование промежуточных 
результатов. Заложите небольшой резерв времени (1-2 дня) на случай непредвиденных 
задержек.



Пример: «25 декабря 2026 года» (а не просто «декабрь»).

Прикрепить материалы

Загрузите файлы, которые подтверждают выполнение работы на данном этапе. Это 
доказательная база вашего проекта.

Что можно прикрепить:


Промежуточные отчёты и аналитические справки

Макеты, дизайн-проекты, прототипы

Результаты опросов, интервью, таблицы с данными

Фотографии с мероприятий, встреч с благополучателями

Скриншоты разработанных интерфейсов, чат-ботов, сайтов

Презентации, которые вы показывали на промежуточных защитах


Перед загрузкой проверьте, что в публичных файлах нет персональных данных 
благополучателей без их согласия. Убедитесь, что ссылки на облачные хранилища открыты для 
просмотра.

Перетащите файл в эту область

или

Выберите файл

Требования

Допустимые форматы файлов: PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, PPT/PPTX, TXT, ZIP/RAR, JPEG, PNG

Максимальный размер файла: 50 МБ

Максимальный размер всех файлов: 1 ГБ

Максимальное количество файлов: 20

Прикрепите ссылку на дисковое пространство

Если ваши файлы слишком большие (например, видеоинтервью, исходные коды, 
высококачественные видео или фото) или их слишком много, чтобы загрузить напрямую, 
добавьте сюда ссылку на облачное хранилище (Яндекс.Диск, облако Mail.ru и т.д.), где 
собраны все необходимые материалы. Убедитесь, что доступ к папке или файлам открыт 
для просмотра (можно использовать ссылку с доступом «по ссылке» или открыть доступ 
для всех, у кого есть ссылка). Проверьте работоспособность ссылки перед отправкой.

В названии файлов или папки желательно указать номер и краткое название этапа, 
чтобы было легко ориентироваться.

Комментарий к решению*

Это поле предназначено для рефлексии - осмысления того, что произошло на данном этапе. 
Здесь важно не просто продублировать отчёт, а зафиксировать качественные выводы 
команды.

Опишите:


С какими трудностями вы столкнулись и как их преодолели

Что нового вы узнали о социальной проблеме или благополучателях

Как изменилось ваше отношение к задаче и к будущей профессии

Какие уроки вы извлекли и что будете делать иначе на следующем этапе


Этот комментарий важен не столько для социального партнёра, сколько для вас самих, он 
помогает превратить практический опыт в осознанное профессиональное знание.



Пример: «При общении с благополучателями мы обнаружили, что их реальная потребность 
отличается от первоначальной формулировки социального партнёра. Пришлось оперативно 
скорректировать план и добавить дополнительный опрос. Это научило нас гибкости и 
важности прямого контакта с целевой аудиторией.»

Добавить этап

Итоговые отчетные материалы

Укажите, в рамках какой образовательной формы ваш проект встроен в учебный 
процесс. Это поможет систематизировать статистику на этапе анализа Федеральной 
программы «Обучение служением» и понять масштаб внедрения.

Выберите один из вариантов:


Отдельная дисциплина учебного плана «Общественный проект «Обучение 
служением» или дисциплина, имеющая иное наименование, но полностью 
соответствующая структуре, содержанию и тематическому плану дисциплины 
«Общественный проект «Обучение служением»

Программа «Обучение служением» была частично встроен в структуру, содержание, 
тематический план существующей дисциплины

Практическая подготовка (учебная, производственная, преддипломная практики)

Курсовой проект или курсовая работа

Выпускная квалификационная работа

Укажите полное официальное наименование и код вашего направления подготовки или 
образовательной программы, в рамках которой реализуется проект.

Это помогает нам:


Показать связь проекта с вашей профессиональной областью

Продемонстрировать, какие компетенции вы развиваете

Дать социальному партнёру понимание вашего профиля



Пример: «09.03.03 Прикладная информатика».

Формат реализации программы*

Код и наименование направления подготовки, программы *

Укажите курс обучающихся 33

1 2 3 4

Добавить блок направления

Результаты и информационная открытость

В этом поле опишите, как изменилось состояние благополучателей или социального 
партнёра благодаря вашему проекту. Это не цифры, а глубинные изменения, которые трудно 
измерить количественно, но они очень важны.

Что можно указать:


Повышение уровня знаний, информированности (например, благополучатели стали 
увереннее пользоваться цифровыми сервисами)

Улучшение эмоционального состояния, снижение тревожности благополучателей

Изменение поведения или привычек (например, люди стали чаще обращаться за 
помощью или активнее участвовать в жизни сообщества)

Упрощение внутренних процессов в организации социального партнёра (например, 
автоматизация отчётности сэкономила сотрудникам 5 часов в неделю)

Отзывы благополучателей и партнёра о полезности продукта


Постарайтесь привести конкретные примеры или цитаты из отзывов, чтобы сделать этот 
результат живым и убедительным.



Пример: «Благодаря разработанному чат-боту сотрудники НКО сократили время на 
обработку типовых запросов от подопечных с 30 до 5 минут в день. Сами подопечные в 
отзывах отмечают, что теперь могут получить информацию в любое время, не дожидаясь 
рабочего дня, и чувствуют себя более самостоятельными.»

Опишите, как вы рассказываете о своём проекте внешнему миру. Это может включать:

Публикации в социальных сетях, на сайте вуза, в СМИ

Посты о промежуточных и итоговых результатах

Видеоролики с мероприятий или о созданном продукте

Презентации на конференциях, ярмарках проектов, форумах

Совместные посты с социальным партнёром


Информационная открытость важна, потому что она:

Формирует образ социально ориентированного вуза

Привлекает новых социальных партнёров

Даёт студентам опыт публичного представления своих достижений

Создаёт дополнительную мотивацию для команды


Если проект ещё не завершён, опишите запланированные активности по освещению 
результатов.



Пример: «Итоговый отчёт опубликован на сайте Проектного офиса вуза (укажите ссылку) и в 
социальных сетях университета (укажите ссылки). Видеоролик с результатами размещён на 
странице социального партнёра (укажите ссылку). Команда выступила с докладом на 
ежегодной конференции «Молодёжь для города». Планируется публикация статьи в сборнике 
студенческих работ.»

Сохранить Отправить на верификацию

Качественные результаты решения *

Информационная открытость*

https://mail.ru/
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азание руы  решения 

оциальная заача
азвание заачи

о ро нее о зааче

о сленее реа ктирование Иванов Иван Иванович в  

Участники
аименоание реения социально заачи

еао  натавник Стент  натавник Стент кольник

еао  настаник

нт он ере Иван

 чел овека из 

           
          

           
          

           

рилаить атников

ктуальность реения социально заачи

Пример: «Согласно опросу, проведённому нами совместно с НО «абота», 0 пожилых люде й 
в районе испытывают трудности при записи к врачу через онлайн-сервисы из-за низкой 
цифровой грамотности. то приводит к очередям и ухудению их здоровья.»

ель реения социально заачи

Сформулируйте конечный желаемый результат, которого вы планируете достичь по итогам 
реализации проекта. ель  это ответ на вопрос Что изменится к лучшему для 
благополучателей после завершения нашей работы

При формулировке используйте критерии смарт, а именно, цель:

конкретная (что именно)

измеримая (как мы поймём, что достигли)

достижимая (реально ли это сделать силами нашей команды за семестр)

релевантная (напрямую решает заявленную социальную проблему)

ограниченная по времени (к какому сроку)


ель должна быть одна и отражать суть вашего проекта

Плохой пример: «Помочь пенсионерам»
орои й пример: «К концу декабря 0 года разработать и передать социальному партн ёру 

серию из 5 видеоинструкций по использованию портала осуслуг, доступных для люде й с 
ослабленным зрением».

оличесто блаоолучателе реения

Укажите планируемое количество людей, которые получат прямую помощь или смогут 
воспользоваться результатами вашего проекта.



то считается благополучателем
Это прямая целевая аудитория (например, пенсионеры, которые будут смотреть ваши 
видеоинструкции школьники, с которыми вы проведёте занятия сотрудники О, 
которые используют созданный вами сайт.

Это не косвенные участники (родители школьников, друзья пенсионеров, прохожие и 
т.д..



Укажите реалистичную цифру. Если точное количество неизвестно, оцените его на 
основе данных от социального партнёра или вашего исследования

Пример: «5».

та

аименоание таа

Укажите конкретный шаг или стадию вашего проекта, которую вы описываете в этом блоке.

азвание этапа должно отражать ключевое действие или завершённую часть работы в 

рамках всего проекта. По сути, этап  это задача проекта.



Примеры названий: «Исследование потребностей целевой аудитории», «азработка концепции 
продукта», «Создание прототипа сайта», «естирование продукта с благополучателями», 
«Подготовка итогового отчёта»

Сумма всех выполненных этапов должна логически приводить к достижению основной цели 
проекта.

исание таа

ратко (не более 5 предложений опишите, что именно вы будете делать в рамках этого 
этапа. аскройте суть работы какие действия планируете выполнить, какие методы 
используете, кто будет задействован, какой промежуточный результат должен быть получен. 
Описание должно быть достаточно конкретным, чтобы социальный партнёр и студенты 
понимали содержание вашей работы на данном шаге

Пример: «На том тапе мы провед ём серию глубинных интервью с 5 представителями 
целевой группы и проанализируем существующие аналоги, чтобы выявить ключевые 
требования к дизайну и функционалу будущего приложения.»

ели таа

Укажите, чего именно вы должны достичь по завершении данного этапа. В отличие от общей 
цели проекта (конечный результат, цель этапа  это конкретный промежуточный результат, 
без которого невозможно перейти к следующему шагу (этапу.


ель этапа должна быть измеримой и конкретной

Пример: «Провести анализ не менее 0 су ществующих реени й и подготовить аналитическую 
справку с рекомендациями для команды», а не «Изучить проблему».

аачи таа

Перечислите конкретные действия, которые необходимо выполнить для достижения цели 
этапа. Это самый детализированный уровень планирования  пошаговый план работы на 
данном отрезке времени, длительностью в указанный этап. Используйте глаголы действия 
провести, разработать, собрать, согласовать, создать, протестировать, 
подготовить и т.п. аждая задача должна быть конкретным измеримым шагом, а не общим 

пожеланием

Пример (для тапа «азработка са йта»)
Согласовать структуру сайта с социальным партнёром
Создать дизайн-макет главной страницы
Написать программный код для страниц регистрации и обратной связи.

роки ыолнения таа

Установите конкретную дату, к которой все задачи данного этапа должны быть 
полностью выполнены, а результаты  подготовлены для передачи на следующий этап 
или для итогового отчёта.

Срок должен быть реалистичным. Учитывайте график учебного процесса, доступность 
социального партнёра и время, необходимое на согласование промежуточных 
результатов. аложите небольшой резерв времени ( дня на случай непредвиденных 
задержек.



Пример: «5 декабря 0 года» (а не просто «декабрь»).

рикреить материалы

          
   

  
    

  
     
     

    
      

          
            

еретаите фал в ту о ласть

или

берите фал

ре ования

о устимые форматы фал ов        

а ксимальны раз мер фала  

а ксимальны раз мер все фал ов  

а ксимальное количество фал ов 

рикреите ссылку на искоое ространсто

Это поле предназначено для рефлексии  осмысления того, что произошло на данном этапе. 
десь важно не просто продублировать отчёт, а зафиксировать качественные выводы 

команды.

Опишите:


С какими трудностями вы столкнулись и как их преодолел
Что нового вы узнали о социальной проблеме или благополучателях


ак изменилось ваше отношение к задаче и к будущей професси
акиеурокивы извлекли и что будете делать иначе на следующем этапе


Этот комментарий важен не столько для социального партнёра, сколько для вас самих, он 
помогает превратить практический опыт в осознанное профессиональное знание.



Пример: «При общении с благополучателями мы обнаружили, что их реальная потребность 
отличается от первоначальной формулировки социального партнёра. Прилось оперативно 
скорректировать план и добавить дополнительный опрос. то научило нас гибкости и 
важности прямого контакта с целевой аудиторией.»

Добавить тап

тооые отчетные материалы

           
         

      
   

       
        

       
   

         
   
     

    
  

Укажите полное официальное наименование и код вашего направления подготовки или 
образовательной программы, в рамках которой реализуется проект.

Это помогает нам:


Показать связь проекта с вашей профессиональной областью

Продемонстрировать, какие компетенции вы развиваете

Дать социальному партнёру понимание вашего профиля



Пример:«09.03.03 Прикладная информатика».

Укажите курс обучающихся

1 2 3 4

о рмат реализации р о раммы*

Ко  и наименование наравления оо товки р о раммы*

Добавить блок направления

Результаты и информационная открытость

В этом поле опишите, как изменилось состояние благополучателей или социального 
партнёра благодаря вашему проекту. Это не цифры, а глубинные изменения, которые трудно 
измерить количественно, но они очень важны.

Что можно указать:


Повышение уровня знаний, информированности (например, благополучатели стали 
увереннее пользоваться цифровыми сервисами)

Улучшение эмоционального состояния, снижение тревожности благополучателей

Изменение поведения или привычек (например, люди стали чаще обращаться за 
помощью или активнее участвовать в жизни сообщества)

Упрощение внутренних процессов в организации социального партнёра (например, 
автоматизация отчётности сэкономила сотрудникам 5 часов в неделю)

Отзывы благополучателей и партнёра о полезности продукта


Постарайтесь привести конкретные примеры или цитаты из отзывов, чтобы сделать этот 
результат живым и убедительным.



Пример: «Благодаря разработанному чат-боту сотрудники НКО сократили время на 
обработку типовых запросов от подопечных с 30 до 5 минут в день. Сами подопечные в 
отзывах отмечают, что теперь могут получить информацию в любое время, не дожидаясь 
рабочего дня, и чувствуют себя более самостоятельными.»

Опишите, как вы рассказываете о своём проекте внешнему миру. Это может включать:

Публикации в социальных сетях, на сайте вуза, в СМИ

Посты о промежуточных и итоговых результатах

Видеоролики с мероприятий или о созданном продукте

Презентации на конференциях, ярмарках проектов, форумах

Совместные посты с социальным партнёром


Информационная открытость важна, потому что она:

Формирует образ социально ориентированного вуза

Привлекает новых социальных партнёров

Даёт студентам опыт публичного представления своих достижений

Создаёт дополнительную мотивацию для команды


Если проект ещё не завершён, опишите запланированные активности по освещению 
результатов.



Пример: «Итоговый отчёт опубликован на сайте Проектного офиса вуза (укажите ссылку) и в 
социальных сетях университета (укажите ссылки). Видеоролик с результатами размещён на 
странице социального партнёра (укажите ссылку). Команда выступила с докладом на 
ежегодной конференции «Молодёжь для города». Планируется публикация статьи в сборнике 
студенческих работ.»

Сохранить Отправить на верификацию

Качественные результаты решения*

Информационная открытость*
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