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Методические 
рекомендации
для образовательных организаций 
по работе с платформой Добро.рф 

и использованию сервиса 
«Обучение служением»



1. О сервисе  
«Обучение служением»

02

«Обучение служением» — это уникальная 
образовательная программа, благодаря которой 
студенты и школьники реализуют проекты по решению 
реальных общественно значимых задач совместно с НКО, 
государством и бизнесом в рамках учебного процесса.

Сервис «Обучение служением» работает на платформе Добро.рф  
– крупнейшей площадке для развития социальных инициатив. Платформа 
обеспечивает удобную работу с проектами и социальными партнёрами:

поиск социальных партнёров;

бронирование задач и отслеживание их выполнения;

автоматизированное заполнение отчётных материалов.

С помощью сервиса «Обучение служением» образовательные 
организации могут:

01 Налаживать сотрудничество с социальными партнёрами;

02 Вовлекать обучающихся в проекты с общественной пользой;

03 Управлять процессом реализации проектов в цифровом формате.

Через сервис «Обучение служением» образовательные организации 
получают доступ к каталогу социальных задач и могут:

01 Выбрать задачу по направлению подготовки или интересам обучающихся;

02 Реализовать проект совместно с обучающимися;

03 отчитаться о результатах и получить сертификаты участия.

Сервис обеспечивает полный цикл работы с социальными задачами: 
фиксацию этапов, участников и результатов, что позволяет контролировать 
процесс на каждом этапе реализации проекта



2. Роль образовательной 
организации
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В системе Добро.рф 
образовательная 
организация выступает 
исполнителем социальной 
задачи — юридическим лицом, 
которое бронирует задачу  
от социального партнёра  
и реализует её с участием 
обучающихся.

Бронировать и реализовывать 
социальные задачи  
на платформе могут  
только организации, 
зарегистрированные с одной  
из следующих организационно-
правовых форм:

ВУЗ ССУЗ Школа

Перед началом работы убедитесь, что в профиле вашей 
организации корректно указана форма — это позволит получить 
доступ ко всем функциям сервиса «Обучение служением»

Основные участники процесса:

1 Педагог-наставник  
— организует проект, сопровождает обучающихся на всех этапах, 
обеспечивает связь с социальным партнёром и контролирует соответствие 
проекта образовательным целям;

2 Студент-наставник  
— помогает педагогам в координации работы школьной команды, 
консультирует обучающихся, осуществляет организационную  
и консультационную поддержку команды обучающихся;

3 Обучающиеся

— выполняют практическую часть решения задачи;

4 Социальный партнёр  
— предлагает задачу и принимает результаты.



3. Как начать работу
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3.1 Вход в сервис:

01 Перейдите на сайт 
и выполните вход в личный кабинет организации

dobro.ru 


02 В верхнем меню выберите раздел «Обучение служением»

03 На главной странице нажмите «Выбрать задачу»,  
чтобы открыть каталог доступных задач. 

О программе ОС.Первые Проекты Материалы Отзывы Новости

Учись на деле
Обучение служением

Реализуй реальные социальные проекты уже в процессе 
учёбы. Помогай обществу, получай опыт, развивайся!

Выбрать задачу Предложить задачу 1 2 3

О программе
«Обучение служением» – уникальная образовательная программа, благодаря которой  

студенты и школьники реализуют проекты по решению реальных общественно значимых задач  
совместно с НКО, государством и бизнесом в рамках учебного процесса

https://dobro.ru/
https://sl.dobro.ru/


04 В каталоге можно воспользоваться фильтрами по:

• 

•

• 

•

• 

региону, 


 направлению задачи, 


типу исполнителя, 


 периоду реализации, 


формату участия

Ещё Нужна помощь Ещё Пожертвовать АД

Регион

Регион

Выбрать все

Алтайский край

Амурская область

Архангельская область

Брянская область

Владимирская область

Волгоградская область

Воронежская область

Направление

Архитектура

Искусство и дизайн

Здравоохранение и ЗОЖ

Инклюзия

ИТ-решения

Культура

Маркетинг и коммуникация

Образование

Показать еще

Тип учебного заведения - 

исполнителя социальной задачи

ВУЗ

Школа

ССУЗ

Период осуществления проектной 

деятельности

Выберите период

Укажите формат участия 

обучающихся при выполнении 
социальной задачи

Очный

Дистанционный

Смешанный

Очистить фильтры

Введите ID соц. задачи,название или ID организации По умолчанию

Медиа — проект «Эко — Дон»

Администрация ленинского района города 
Ростова-на-Дону

Образовательный проект «Зелёная 

планета»

Министерство образования и науки 
Ростовской области

Культурный проект «Наследие 

предков»

Федеральное агентство по делам 
национальностей

Социальный проект «Будущее 

без границ»

Фонд поддержки молодёжных инициатив

Экологический проект «Чистая река»

Государственная инспекция по охране 
окружающей среды

Научный проект «Исследование 

биоразнообразия»

Российская академия наук

Культурный проект «Творчество 

для всех»

Фонд культурного развития

Спортивный проект «Здоровое 

поколение»

Министерство спорта Российской 
Федерации

Социальный проект «Доступная 

среда»

Фонд социального страхования

Культурный проект «Высокое 

значение»

Спортивный проект «Плавание для 

всех»

Научный проект «Исследование 

речных видов»
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3.2 Бронирование задачи: 

01 Выберите подходящую задачу  
по описанию, требованиям и формату участия

02 Откройте карточку выбранной задачи и нажмите кнопку 
«Забронировать задачу»

Хочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать АБ

Назад

Забронировать соц. задачу

Дата создания: 22.07.2025

Развитие программ профессиональной переподготовки 
для лиц предпенсионного возраста

Архитектура ИТ-решения Искусство и дизайн

Организатор

Автономная некоммерческая 
организация «Центр социального 
и межкультурного партнёрства 
„Содружество“»

Подробнее об организации

ID организации

392117333

ID задачи

392117

Регион

Самарская область Амурская область

Описание

Проект будет способствовать развитию медиакомпетенций у студентов. Студенты смогут применять 
свои знания, полученные в университете, для реализации проектов организации, анализировать 
информацию из разных источников, работать с различными медиаплатформами и создавать 
качественный медиаконтент. Это поможет студентам не только в учёбе, но и в будущей профессиональн

Показать полностью

Целевая аудитория

Учебно-ознакомительная практика в МБУ ДО г.о. Самара «ДШИ им. И.О. Дунаевского» представляет 
особый интерес для студентов направления «Связи с общественностью», поскольку позволяет применить 
теоретические знания в сфере культуры и искусства. Основная целевая аудитория практикантов 
включает:



Показать полностью03 Укажите организацию, от которой бронируется задачаХочу помочь Нужна помощь Ещё Пожертвовать АБ

Назад

Забронировать социальную задачу

Дата создания: 22.07.2025

Развитие программ профессиональной переподготовки 
для лиц предпенсионного возраста

Архитектура ИТ-решения Искусство и дизайн

Организатор

Автономная некоммерческая 
организация «Центр социального 
и межкультурного партнёрства 
„Содружество“»

Подробнее об организации

ID организации

392117333

ID задачи

Описание

Проект будет способствовать развитию медиакомпетенций у студентов. Студенты смогут применять 
свои знания, полученные в университете, для реализации проектов организации, анализировать 
информацию из разных источников, работать с различными медиаплатформами и создавать 
качественный медиаконтент. Это поможет студентам не только в учёбе, но и в будущей профессиональн

Показать полностью

Целевая аудитория

Выберите организацию, от имени 
которой хотите забронировать 

социальную задачу:

Администрация Бабаевского муниципального округа Вологодско

Отмена Перейти к бронированию
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04 Заполните форму заявки на бронирование
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05 Отправьте 
заполненную 
форму 
социальному 
партнёру  
на согласование 
и ожидайте 
решения.
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06 Статусы бронирования отображаются в личном кабинете  
в разделе «Обучение служением» → «Бронирования»



4. Подтверждение 
сотрудничества  
и проведение встречи
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4.1 После одобрения бронирования социальным партнёром  
статус заявки изменяется на «Верифицирована»

4.2 Теперь образовательная организация переходит к этапу 
проведения встречи с социальным партнёром и дальнейшего 
согласования сотрудничества.

01 Нажмите на кнопку «Связаться с соц. партнером»

02 Перейдите в раздел «Приглашения и сотрудничества»,  
найдите задачу со статусом «Приглашение отправлено»  
и откройте карточку.
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03 Вам откроются 
контактные данные 
социального 
партнера. 


Свяжитесь с социальным 
партнёром и проведите 
установочную встречу 
(очно или онлайн)

04 После встречи социальный партнёр подтверждает  
или отклоняет сотрудничество

05 Если сотрудничество 
подтверждено, 
организация может 
создать решение 
социальной задачи



5. Создание решения 
социальной задачи
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01 Нажмите кнопку «Пригласить»,  
чтобы добавить участников  
и назначить роли:

Педагог-наставник

Студент-наставник

Студент/школьник

Все пользователи должны быть зарегистрированы  
и верифицированы на Добро.рф через ЕСИА «Госуслуги»

02 Заполните форму решения:

1 Название проекта

2 Актуальность

3 Цель

4 Предполагаемое количество благополучателей

03 Добавьте этапы и отчетные материалы для каждого этапа

04 Отправьте решение на согласование социальному партнёру  
и дождитесь одобрения



6. Завершение решения  
и получение сертификатов
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01 После одобрения решения со стороны социального партнера 
перейдите к заполнению итоговых отчетных материалов

02 Откройте карточку решения  
и нажмите «Отправить на верификацию»
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После проверки социальный партнёр  
может принять или отклонить решение.

При статусе «Отклонено»  
– образовательная организация может единоразово  
исправить итоговые материалы.

При статусе «Принято» формируются сертификаты  
для организаций и всех участников решения. 


Сертификаты формируются для физических лиц, присоединённых  
к решению социальной задачи, в соответствии с назначенными ролями.

Сформированные данные (паспорт проекта)  
можно использовать для внутренней и внешней отчетности 
образовательной организации.


