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1. Общие положения
1.1. Положение о психологической службе федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 
образования «Челябинский государственный университет» (далее -  
Положение) определяет правовой статус, задачи, функции и организацию 
деятельности психологической службы федерального государственного 
бюджетного образовательного учреждения высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (далее соответственно -  
Психологическая служба, служба; Университет, ЧелГУ).

1.2. Психологическая служба входит в структуру центра социальной 
поддержки управления молодежной политики (далее -  УМП), имеет прямое 
подчинение начальнику УМП, курируется проректором по молодежной 
политики.

1.3. Психологическая служба включает в себя психологов, обладающих 
необходимой квалификацией для оказания психологической и социальной 
помощи обучающимся.

1.4. В своей деятельности Психологическая служба руководствуется 
Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», нормативными 
документами Минобрнауки России, иными нормативными правовыми 
актами, Уставом ЧелГУ, Положением.

1.5. Психологическая служба создается, реорганизуется 
и ликвидируется в соответствии с установленным порядком в Университете.

1.6. Внутренняя структура и штатная численность Психологической 
службы утверждается приказом Университета в соответствии 
с рекомендациями Федерального ресурсного центра психологической 
службы в системе высшего образования Российской академии образования, 
исходя из объемов работы и специфики деятельности. Обязанности 
сотрудников распределяются руководителем Психологической службы 
в соответствии с должностными инструкциями.

2. Цель и задачи Психологической службы
2.1. Целью деятельности Психологической службы являются 

психологическое обеспечение и повышение эффективности педагогического 
процесса, защита психологического здоровья и социального благополучия 
всех участников образовательного процесса, а также оказание 
психологической помощи (психологической поддержки), социально-
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педагогической и медико-психологической помощи и поддержки всем 
участникам образовательного процесса в соответствии с целями и задачами 
системы образования.

2.2. Задачи службы:
2.2.1. сохранение и укрепление здоровья, содействие полноценному 

личностному, интеллектуальному, социальному развитию воспитанников, 
учащихся, студентов на каждом возрастном этапе, созданию условий 
для формирования у них мотивации к самовоспитанию и саморазвитию;

2.2.2. обеспечение индивидуального подхода к каждому участнику 
образовательного процесса на основе его психолого-педагогического 
обследования;

2.2.3. профилактика и коррекция отклонений в социальном, 
интеллектуальном и психофизическом развитии воспитанников, учеников, 
студентов;

2.2.4. психологический анализ социальной ситуации развития 
в образовательных учреждениях, выявление основных проблем 
и определение причин их возникновения, путей и средств их разрешения;

2.2.5. психологическое обеспечение и повышение эффективности 
педагогического процесса;

2.2.6. содействие администрации и педагогическим коллективам 
образовательных учреждений всех типов в создании социальной ситуации 
развития, соответствующей индивидуальности обучающихся, воспитанников 
и обеспечивающей психологические условия для охраны здоровья и развития 
личности обучающихся, воспитанников, их родителей (законных 
представителей), педагогических работников и других участников 
образовательного процесса;

2.2.7. психологическое обеспечение образовательных программ 
с целью адаптации их содержания и способов освоения к интеллектуальным 
и личностным возможностям и особенностям воспитанников, учеников, 
студентов;

2.2.8. участие в комплексной психолого-педагогической экспертизе 
профессиональной деятельности специалистов образовательных 
организаций, образовательных программ и проектов, учебно-методических 
пособий, проводимой по инициативе органов управления образованием 
или отдельных образовательных учреждений;

2.2.9. содействие педагогическому коллективу в гармонизации 
социально-психологического климата в образовательных учреждениях;

О ФГБОУ ВО «ЧелГУ»



МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» 

(ФГБОУ ВО «ЧелГУ»)
Положение о психологической службе федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Челябинский государственный университет»
Версия документа - 1 стр. 4 из 9 Первый экземпляр \ / КОПИЯ №

2.2.10. содействие в получении воспитанниками, учащимися 
и студентами образовательных учреждений психологических знаний, умений 
и навыков, необходимых для получения профессии, развития карьеры, 
достижения успеха в жизни, формирование способности к самоопределению;

2.2.11. оказание помощи воспитанникам, учащимся, студентам 
образовательных учреждений в определении своих возможностей, исходя 
из способностей, склонностей, интересов, состояния здоровья;

2.2.12. участие совместно с органами управления образованием 
и педагогическими коллективами образовательных учреждений в подготовке 
и создании психолого-педагогических условий преемственности в процессе 
непрерывного образования;

2.2.13. содействие педагогическим работникам, родителям (законным 
представителям) в воспитании обучающихся, воспитанников, а также 
формировании у них принципов взаимопомощи, толерантности, милосердия, 
ответственности и уверенности в себе, способности к активному 
социальному взаимодействию без ущемления прав и свобод другой 
личности; обеспечение определения психологических причин нарушения 
личностного и социального развития и профилактики условий возникновения 
подобных нарушений;

2.2.14. распространение и внедрение в практику образовательных 
учреждений достижений в области отечественной и зарубежной психологии;

2.2.15. обеспечение своевременного и систематического изучения 
психофизического развития воспитанников, учащихся, студентов, мотивов 
их поведения и деятельности с учетом возрастных, интеллектуальных, 
физических, половых и других индивидуальных особенностей;

2.2.16. содействие созданию условий для саморазвития 
и самовоспитания; оказание содействия формированию развивающего образа 
жизни обучающихся, воспитанников, их индивидуальности на всех этапах 
непрерывного образования, развитию у воспитанников, учащихся, студентов 
творческих способностей, созданию у них позитивной мотивации 
к обучению;

2.2.17. оказание психолого-педагогической и медико-социальной
помощи и поддержки обучающимся, их родителям (законным
представителям), воспитателям, педагогическому коллективу, 
администрации образовательного учреждения в профилактике и преодолении 
отклонений в развитии и воспитании обучающихся, воспитанников.
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3. Основные направления деятельности Психологической службы
3.1. Психологическое просвещение:
3.1.1. повышение уровня психологической культуры и компетентности 

педагогических работников и обучающихся Университета;
3.1.2. ознакомление преподавателей с основными возрастными 

закономерностями психического развития обучающихся, а также 
с особенностями их социальной ситуации развития.

3.2. Психологическая профилактика и коррекция:
3.2.1. содействие адаптации обучающихся, прежде всего младших 

курсов, к условиям обучения в Университете, консультирование 
педагогических работников, кураторов по оказанию помощи обучающимся 
в адаптационный период;

3.2.2. оказание психологической поддержки педагогическим 
работникам и обучающимся, находящимся в состоянии стресса, конфликта, 
сильного эмоционального переживания, сложной жизненной ситуации.

3.3. Психологическая диагностика:
3.3.1. участие в выполнении исследований, в том числе мониторингах, 

психологического здоровья и благополучия обучающихся и педагогических 
работников;

3.3.2. психологический анализ социальной ситуации в Университете, 
выявление острых проблемных моментов во взаимодействии всех 
участников образовательных отношений, определение признаков 
агрессивного и аутоагрессивного поведения, определение путей и средств их 
разрешения.

3.4. Консультативная деятельность:
3.4.1. групповое психологическое консультирование обучающихся 

и педагогических работников Университета по актуальным вопросам 
развития и обучения;

3.4.2. индивидуальное консультирование обучающихся
и педагогических работников Университета по актуальным вопросам 
развития и обучения.

3.5. Организационно-методическая деятельность:
3.5.1. подготовка рекомендаций по созданию в Университете условий, 

способствующих психологическому благополучию, психическому здоровью, 
позитивной социализации обучающихся и педагогических работников;
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3.5.2. подготовка аналитических материалов по результатам
исследований, в том числе мониторингов, психологического здоровья 
и благополучия обучающихся и педагогических работников;

3.5.3. подготовка методических материалов по адаптации
просветительских, развивающих и психокоррекционных программ с учетом 
индивидуальных особенностей обучающихся;

4. Права Психологической службы
4.1. Для достижения основных целей руководитель и работники 

службы имеют право:
4.1.1. Запрашивать и получать от структурных подразделений 

Университета сведения, справочные и другие материалы, необходимые 
для осуществления деятельности службы.

4.1.2. Представлять службу в органах государственной власти, 
местного самоуправления, иных органах, учреждениях и организациях 
по вопросам, входящим в компетенцию службы по согласованию 
с проректором по молодёжной политике.

4.1.3. Вносить на рассмотрение проректору по молодежной политике 
предложения по совершенствованию деятельности службы, а также 
Университета в рамках, установленных Положением.

4.1.4. Взаимодействовать со всеми структурными подразделениями 
Университета по вопросам, касающимся деятельности службы.

4.1.5. Давать разъяснения и рекомендации по вопросам, входящим 
в компетенцию службы.

5. Обязанности Психологической службы
5.1. Руководитель и работники службы обязаны:
5.1.1. соблюдать законодательство Российской Федерации, 

общепризнанные принципы и нормы российского и международного права, 
касающиеся сферы своей деятельности, а также нормы, предусмотренные 
Уставом Университета, Правилами внутреннего трудового распорядка, 
Положением и иными локальными актами Университета;

5.1.2. хранить профессиональную тайну, не распространять сведения, 
полученные в результате диагностической, консультативной и других видов 
работ, если ознакомление с ними не является необходимым 
для осуществления педагогического, медицинского, социального или другого
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аспекта развивающей и коррекционной работы и может нанести ущерб 
субъектам образовательного процесса;

5.1.3. осуществлять сбор каких-либо данных и допускать присутствие 
третьих лиц в процессе оказания психологической помощи только с согласия 
получателя психологической помощи в целях оказания ему наиболее 
адекватной помощи, обучения специалистов, проведения исследовательских 
работ;

5.1.4. использовать полученную информацию в научных исследованиях 
и публикациях только при условии обезличивания персональных данных.

5.2. Предоставление конфиденциальных сведений специалистом 
психологической службы третьим лицам без согласия получателя 
психологической помощи или его законного представителя допускается:

5.2.1. по запросу органов дознания и следствия, суда в связи 
с проведением расследования или судебным разбирательством, по запросу 
органа уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением уголовного 
наказания и осуществлением контроля за поведением условно осужденного, 
осужденного, в отношении которого отбывание наказания отсрочено, и лица, 
освобожденного условно-досрочно;

5.2.2. в ситуации угрозы жизни получателя психологической помощи 
и его окружения.

5.3. Специалисты Психологической службы обязаны информировать 
законных представителей несовершеннолетних лиц и лиц, призванных 
недееспособными, о психологических проблемах получателей 
психологической помощи, при которых существует вероятность совершения 
действий, представляющих угрозу для себя и окружающих. Предоставление 
такой информации не является разглашением конфиденциальных сведений.

5.4. Конкретные должностные обязанности и ответственность 
руководителя и работников Психологической службы устанавливается их 
должностными инструкциями и трудовым договором.

6. Заключительные положения
6.1. Положение утверждается приказом ЧелГУ.
6.2. Изменения и дополнения, вносимые в Положение, отражаются 

в Листе регистрации изменений и дополнений.

Начальник управления 
молодежной политики А.В. Мельникова
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Г.Г. Варицкая

К.Е. Кумарина
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Об утверждении Положения 
о психологической службе 
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

В целях организации деятельности психологической службы, 
обеспечения психолого-педагогического сопровождения обучающихся, 
работников и иных участников образовательных отношений, а также 
совершенствования системы психологической помощи 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение о психологической службе федерального 
государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 
образования «Челябинский государственный университет» (далее -  
Положение) (приложение на 9 л.).

2. Начальнику управления по связям с общественностью 
Головановой И.В. обеспечить размещение Положения на официальном сайте 
университета в соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 в формате, обеспечивающем 
возможность копирования фрагментов текста средствами браузера.

3. Контроль за исполнением приказа возложить на проректора 
по молодежной политике Батаева Д.С.

Ректор С.В. Таскаев


